J Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
do Estado do Rio Grande do Sul

RESOLUGAO SESCOOP/RS 193/2024

Regulamenta os procedimentos para aplicagao
de recursos oriundos do Sescoop/RS para
melhoria dos processos organizacionais das

cooperativas, por intermédio de Consultoria-

O Presidente do Conselho de Administragao do Servigo Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo do Estado do Rio Grande do Sul - SESCOOP/RS, no uso da
competéncia conferida pelo artigo 9°, incisos lll e IX, de seu Regimento Interno,
com redacéo dada pela Resolugédo n°® 168/2022, torna publico que o Conselho de
Administracdo Estadual, aprovou a regulamentagcdo de procedimentos para
aplicacao de recursos oriundos do Sescoop/RS para melhoria dos processos
organizacionais das cooperativas, por intermédio de Consultoria, nas areas de

conhecimento priorizadas nesta Diretriz.

Considerando a missao institucional e o objetivo estratégico do Sescoop/RS de
profissionalizar a gestdo e garantir a sustentabilidade econémico-financeira das

cooperativas gauchas;

Considerando a necessidade de aplicagcdo dos recursos do Sescoop/RS com

seguranca juridica, transparéncia e efetividade;

Considerando a necessidade e oportunidade de disponibilizar as cooperativas
gauchas solug¢des de desenvolvimento que se traduzam em efetivos beneficios na
busca da eficiéncia, no aumento da competitividade, no estabelecimento e na

geracao de novos negocios e da ampliagéo da geragao de empregos;

RESOLVE aprovar a redagao da presente Resolugao, nos seguintes termos:
CAPITULO | - AMBITO DE APLICAGAO
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Art. 1° - A presente Resolugcdo estabelece diretrizes e procedimentos que
disciplinam as regras para a oferta, a aplicagdo, a contratacdo e a gestdo de
solugdes que objetivem a melhoria dos processos organizacionais das cooperativas
gauchas com recursos oriundos do Sescoop/RS, com énfase em solugdes

envolvendo servigos de consultoria prestados por terceiros.

CAPITULO Il - DAS DEFINICOES
Art. 2° - Para os fins de interpretacao e aplicagao desta Resolugao, consideram-se:

l. Solicitagao Formal (ANEXO I): documento que formaliza o pedido de
Solugéo de Desenvolvimento Organizacional de Consultoria, por parte da
cooperativa ao Sescoop/RS, descreve o problema que se quer resolver
e o resultado ou produto que espera obter ao final do processo.

Il. Parecer Técnico (ANEXO Il): documento elaborado pela equipe do
Sescoop/RS que formaliza a analise da Solicitacdo Formal da
cooperativa e a recomendacao de oferta ou ndo da Solugcido de
Desenvolvimento Organizacional de Consultoria, com as devidas
justificativas.

. Plano de Trabalho (ANEXO Ill): € o documento que acompanhara o
instrumento contratual e sera utilizado para registrar as especificacbes
do servigo de consultoria a ser contratado por etapa, contendo objetivos,
prazos, cronogramas e entregaveis.

IV.  Solugoées de Desenvolvimento Organizacional das Cooperativas:
Sao produtos e servicos ofertados pelo Sescoop/RS para apoiar o
desenvolvimento e competitividade da cooperativa.

V. Areas e Subareas de conhecimento (ANEXO IV): Para os fins desta
Resolugédo, sédo divisdes que contemplam espécies taxativas de objetos

passiveis de serem contratados por intermédio de consultoria.
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CAPITULO IlIl - DAS SOLUGOES DE DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

Art. 3° - Sem prejuizo das demais modalidades previstas no Manual de Solug¢des
de Desenvolvimento Organizacional do Sescoop, poderdo ser ofertadas
contratagdes na modalidade de consultorias, que ficam regulamentadas por esta

Diretriz:

CAPIiTULO IV — DA CONSULTORIA

Art. 4° - Para os fins desta Resolugido, consultoria € o servico prestado por
profissional especializado a uma cooperativa, a um grupo ou a uma iniciativa, com
objetivo de levantar as necessidades, identificar solugbes e recomendar agdes de

melhoria ou, ainda, a implementagao ou aplicagao de uma solugdo de melhoria.

Art. 5° - Os servicos de consultoria somente poderdo ser prestados e/ou

contratados nas areas de conhecimento previstas no ANEXO |V desta Resolugao.

Secao | — Das formas de contratagcao

Art. 6° - Os servigos de consultoria poderao ser contratados por meio de licitacdo
quando se tratar de objetos comuns. Sera admitida, também, a possibilidade de
contratagao por: a) inexigibilidade de licitagao - quando o servigo se revelar singular
e/ou houver a necessidade de um executor de notdria especializacdo - conforme
previsibilidade do artigo 13, inciso Il, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
Sescoop; e b) Dispensa de licitagdo — conforme previsibilidade do artigo 12, inciso

XI, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sescoop, Resolugcao 2056/2023.
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Art. 7° — Caso seja de interesse estratégico do Sescoop/RS, os servigos de
consultoria poderao ser efetivados a partir do Credenciamento de Consultores e,

neste caso, sera disponibilizado edital especifico.

Secao Il — Da habilitagcao das Empresas Prestadoras de Servigos

Art. 8° — Para contratagdo de empresas para prestagao de servigos de consultoria
pelo Sescoop/RS, sera necessaria a habilitagdo juridica, regularidade fiscal,

circunstancia de preco de mercado e habilitagdo técnica.

Paragrafo primeiro - Para fins de habilitag&o juridica se exigira, no minimo:

l. Ato constitutivo - estatuto ou contrato social, e respectivas alteragdes ou
o instrumento consolidado, devidamente registrado no 6rgao competente
(Sociedades Simples, registro no Cartoério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas; Sociedade Empresarial, registro na Junta Comercial;
Sociedade Cooperativa, registro na Junta Comercial e certiddo de
registro e regularidade para com a Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras — OCB, conforme Lei n.° 5.764/71; Sociedade de Advogados,
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inclusive unipessoal, registro no Conselho Seccional da OAB), que
demonstre a constituicao da empresa ha no minimo 3 (trés) meses,
compativel com o objeto a ser contratado e a area de conhecimento
indicada pela pessoa juridica conforme ANEXO |V; (Redagéo conferida
pela Resolugdo SESCOOP/RS n° 203, de 20 de agosto de 2024).

II.  Ato de nomeacgao ou de eleicdo dos administradores, na hipdtese de
terem sido nomeados ou eleitos em separado ao ato constitutivo;

[ll.  Cédula de identidade do administrador legal, ou equivalente.

Paragrafo segundo — Para fins de regularidade fiscal se exigira, no minimo, a

seguinte documentagao com validade apta para a data de contratacao:

l. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

. Comprovacdo de regularidade com a Fazenda Federal (Tributos
Federais e Divida Ativa da Unido);

[ll.  Comprovacgao de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), com a Fazenda Publica Estadual e com as Fazendas
Publicas Estadual e Municipal., nos casos de contratagdes com valor
igual ou superior ao disposto no inciso |, art. 12, da RESOLUCAO N°
2056/2023 — CONSELHO NACIONAL DO SESCOORP;

IV. Se sociedade cooperativa, devera, ainda, apresentar certificado de

regularidade junto a OCB.

Paragrafo terceiro — Para fins de circunsténcia de pre¢co de mercado, serdo
apresentadas 3 (trés) notas fiscais e/ou contratos devidamente assinados, emitidos
nos ultimos 12 (doze) meses para tomadores de servigos diferentes do Sescoop/RS
que comprovem servicos realizados de mesma natureza na area de conhecimento
a ser contratada, com indicagdo de quantidade total de horas técnicas, objeto e

valor.

RESOLUCAO N© 0193/2024
Pagina 5 de 44

Av. Berlim, 409 - Sao Geraldo . .
FER AA san £os Ao Aleees B = § @ ¥ in | @sistemaocergs sescooprs.coop.br SOMmMaos D



J Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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Paragrafo quarto — Caso n&o seja apresentada a comprovagéao de que trata o

paragrafo anterior, sera considerado como referéncia para fins de apoio do
Sescoop/RS R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por hora técnica, limitada a
realizacdo de 80 horas mensais por consultoria, ou, ainda, ficara a critério do
Sescoop/RS o aceite de outras formas de comprovacdo de valor, desde que
abrangidas pelos normativos vigentes e que evidenciem a pratica de pre¢co no
mercado pela Empresa Prestadora de Servicos. (Redagao conferida pela
Resolugao SESCOOP/RS n° 218, de 25 de margo de 2025)

Paragrafo quinto — Entende-se por horas técnicas o tempo dedicado pelo
prestador de servicos para o desenvolvimento e/ou aplicagdo da Solucdo de

Desenvolvimento Organizacional de Consultoria.

Paragrafo sexto - Para fins de qualificacdo técnica, se exigira, no minimo,
comprovacao de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto da contratagdo por intermédio da apresentagcdo de 01 (um) ou mais
atestados de capacidade técnica (modelo disponivel no ANEXO V), fornecidos por
pessoa juridica, de direito publico ou privado diferente do Sescoop/RS, que ja
prestou ou presta satisfatoriamente servico da mesma natureza na area de
conhecimento a ser contratada, na mesma contendo a identificacdo completa do

declarante, a descrigdo do servigo prestado e a quantidade.

Paragrafo sétimo - Serdo aceitos, para fins de qualificacdo técnica, atestados
emitidos pela empresa cliente, em nome da equipe técnica indicada pelo pretenso
fornecedor, para fins habilitagdo técnica da pessoa juridica na area de

conhecimento objeto do servigo de consultoria.
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Paragrafo oitavo - Nos casos em que o representante legal e/ou demais sécios
integrem a equipe técnica, ou ainda empregados ou prestadores de servigo,
poderdo ser aceitos atestados em nome desses profissionais, os quais servirao

para habilitagdo técnica da pessoa juridica.

Paragrafo nono - O profissional do Sescoop/RS responsavel pela contratagdo dos
servigos de consultoria podera, a seu critério, solicitar documentos complementares

quando se fizer necessario para fins de habilitagdo da consultoria.

CAPITULO V - DO LIMITE DE APORTES DE RECURSOS PELO SESCOOP/RS
NA CONTRATAGAO DE SOLUGOES DE DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL DE CONSULTORIA

Art. 9° —Os valores disponiveis para serem acessados pelas cooperativas para fins
de Solugdes de Desenvolvimento Organizacional de Consultoria estédo limitados a
utilizacdo de 50% do recurso disponivel para Eventos Descentralizados, conforme

disciplina o caput do artigo 6° da Resolugao n° 189, de 28 de novembro de 2023.

Paragrafo primeiro - O Sescoop/RS podera realizar aporte de até igual valor

aquele descrito no caput deste artigo.

Paragrafo segundo — O valor total do aporte do Sescoop/RS, conforme caput
deste artigo, esta limitado ao valor estabelecido na proposta orgamentaria para

Solugdes de Desenvolvimento Organizacional de Consultoria.

Paragrafo terceiro — A concessao do aporte do Sescoop/RS para as cooperativas
sera feita mediante disponibilidade orcamentaria por meio do Parecer Técnico do
Comité Técnico de Analise de Solugbes de Desenvolvimento Organizacional de
Consultoria.

Paragrafo quarto — As Centrais e Federagdes poderdo utilizar a totalidade do

recurso disponivel no Programa de Desenvolvimento dos Ramos (PDR), definido
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pelo paragrafo quarto, artigo 6° da Resolugéo n°® 189, de 28 de novembro de 2023,
desde que a Solugao de Desenvolvimento Organizacional de Consultoria seja em
beneficio da Central ou Federagdo ou em beneficio de duas ou mais cooperativas

a ela filiadas.

Paragrafo quinto — As Centrais e Federag¢des poderao utilizar recursos disponiveis
no Programa de Desenvolvimento dos Ramos (PDR) para suplementar os valores
de Solugbes de Desenvolvimento Organizacional de Consultoria para atender

cooperativas a ela filiadas.

Paragrafo sexto - Entende-se como intercooperagdo, a Solugédo de
Desenvolvimento Organizacional para duas ou mais cooperativas ou, ainda,

setorial, voltada ao ramo que a Central ou Federacao representa.

Paragrafo sétimo - A Central ou Federagdo que solicitar Solugdo de
Desenvolvimento Organizacional em beneficio proprio devera cumprir os requisitos

do art. 20 desta Resolucéo.

Art. 10 - O valor da hora técnica apoiado pelo Sescoop/RS a Solugdes de
Desenvolvimento Organizacional de Consultoria esta limitado ao valor da hora
técnica circunstanciado pela empresa prestadora de servicos, conforme Art. 8°,

paragrafo terceiro.

Paragrafo primeiro — O Sescoop/RS podera apoiar, quando imprescindivel para a
aplicacdo da Solugcdo de Desenvolvimento Organizacional de Consultoria, a
utilizagao de plataformas digitais proprias da empresa contratada durante o periodo
de vigéncia do projeto, que devera estar descrita na proposta comercial, juntamente

com o valor para utilizagao dos acessos.

Paragrafo segundo — Nos casos de acesso a plataformas digitais de que trata o
paragrafo primeiro deste artigo, o prego da utilizagao fara parte do total do projeto
sendo que a utilizagdo apds o prazo do projeto ou a aquisicao da plataforma nao

tera custeio por parte do Sescoop/RS.
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Paragrafo terceiro - Eventuais custos extraordinarios, tais como deslocamento
hospedagem e alimentagdo dos consultores, nos casos de consultorias
presenciais, ndo serdo apoiados pelo Sescoop/RS e deverdao ser considerados

como contrapartida da cooperativa.

CAPITULO VI - DA IDENTIFICAGAO DA OPORTUNIDADE E DO
PROCEDIMENTO

Art. 11 - A identificacdo da oportunidade de oferecimento de Solugbes de
Desenvolvimento Organizacionais, por intermédio de consultoria, se dara a partir
do resultado da Assessoria Técnica prestada pelo Sescoop/RS a cooperativa, com

base nos Diagnosticos de Autogestao:

l. PDGC, apos a participagao da cooperativa no Diagndstico Assistido ou
auditoria para fins de participacdo no Prémio SomosCoop ou
SomosCoop RS;

.  Programa Desempenho, por meio do preenchimento regular dos dados
das estruturas contabeis, de recursos humanos, societarios e de

negocios.

Paragrafo unico - Além dos Diagndsticos de Autogestao citados no caput deste

artigo, a cooperativa devera realizar:

l. Diagnéstico ESGCoop, nos casos de solicitagdes consultorias
especificas na tematica;
Il. Diagnéstico de Inovagdo, nos casos de consultorias especificas na
tematica, apos validacao por Diagnostico Assistido;
[I. Diagnostico ldentidade, nos casos de consultorias especificas na
tematica, apds validagao por Diagndéstico Assistido;
V. Demais diagndsticos utilizados pelo Sistema Ocergs ou pelo Sistema

OCB, para as tematicas especificas a que eles se referem.
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Secao | — Do procedimento

Art. 12 — O procedimento para o atendimento a Solugdes de Desenvolvimento

Organizacional de Consultoria obedecera as seguintes etapas:

Envio da Solicitagcdo Formal (ANEXO 1) por parte da cooperativa ao
Sescoop/RS;

Solicitagcdo e recebimento dos documentos de habilitagdo juridica,
conforme art. 8°;

Emisséo do Parecer Técnico (ANEXO Il) pelo Comité Técnico de Analise
de Solugdes de Desenvolvimento Organizacional, com a deliberagao
acerca da Solicitagao Formal,

Estabelecimento do Plano de Trabalho (ANEXO III);

Contratacao;

Execucéo;

Prestagao de Contas e pagamento.

Paragrafo unico — As interagdes serao realizadas, preferencialmente por meio do

e-mail consultorias@sescooprs.coop.br. (Redagao conferida pela Resolugao
SESCOOP/RS n° 218, de 25 de margo de 2025)
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Secao Il — Da analise técnica da solicitagao das Solugées de

Desenvolvimento Organizacional de Consultoria

Art. 13 - A cooperativa que tiver interesse em Solugdes de Desenvolvimento
Organizacional de Consultoria devera realizar a Solicitagdo Formal em
conformidade com o modelo disponivel no ANEXO I, juntamente com a proposta

comercial emitida pela empresa de consultoria que se pretende contratar.

Paragrafo primeiro — A empresa devera enviar proposta comercial para a Solugao
de Desenvolvimento Organizacional de Consultoria para a cooperativa, contendo
objetivos e finalidades do projeto, numero de horas técnicas que serdo aplicadas,
etapas, metodologia que sera utilizada, entregaveis resultantes do projeto de

consultoria e valor.

Paragrafo segundo — Nos casos em que o projeto de consultoria prever a
utilizacao de plataformas digitais proprias, devera constar na proposta comercial o

valor previsto para o numero de acessos durante o periodo de vigéncia do projeto.

Paragrafo terceiro — A utilizacdo de plataformas digitais prevista no paragrafo
anterior devera ser feita exclusivamente com o objetivo de atingir o resultado
proposto na solugao de consultoria, de forma que n&o serdo apoiadas com recurso

do Sescoop/RS assinaturas mensais ou aquisi¢des de licengas de softwares.

Art. 14 — Apds o recebimento da Solicitagdo Formal, o analista do Sescoop/RS
responsavel pela contratagdo da Solugcao de Desenvolvimento Organizacional de
Consultoria solicitara a Empresa Prestadora de Servicos a documentacdo de

habilitacdo conforme art. 8°.

Paragrafo unico — Caso o empregado do Sescoop/RS responsavel pelo
recebimento da Solicitacdo Formal a qual trata o art. 13 observar preliminarmente
necessidades de melhoria na Solicitacdo Formal ou na proposta comercial, podera
submeter a deliberacdo do Comité Técnico de Analise de Solucbes de

Desenvolvimento Organizacional preliminarmente a essa etapa, a qual sera
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realizada apds o recebimento da documentagdo ajustada conforme Parecer

Técnico.

Art. 15 — A Solicitacdo Formal elaborada e apresentada pela cooperativa, assim
como os documentos de habilitagcdo da Empresa Prestadora de Servigos, sera
objeto de analise por, no minimo, trés empregados do Sescoop/RS representantes
da Atividade Finalistica, sendo um deles alocado na area de Inteligéncia de Dados
e outro na area de Desenvolvimento Cooperativista, da qual resultara um Parecer

Técnico em conformidade com o modelo disponivel no ANEXO II.

Paragrafo primeiro — O Parecer Técnico de que trata o caput deste artigo podera
ser emitido por mais de dois empregados do Sescoop/RS representantes da

Atividade Finalistica, Geréncia Juridica ou, ainda, pelo Gerente Geral.

Paragrafo segundo — E facultado as Centrais e Federacdes as quais a cooperativa

¢ filiada a participagédo na analise de que trata o caput deste artigo.

Paragrafo terceiro — Os responsaveis pela analise, emitirdo parecer que podera
recomendar o atendimento da Solugdo de Desenvolvimento Organizacional de
Consultoria, ndo a recomendar, mediante justificativa, ou recomendar mediante a

realizacéo de ajustes, que deverao ser descritos no referido parecer.

Paragrafo quarto — Caso o Parecer Técnico recomende a Solugdo de
Desenvolvimento Organizacional de Consultoria mediante a realizagao de ajustes,
a cooperativa devera reapresentar os documentos descritos no art. 13, os quais
serao objeto de nova deliberagéo pelo Comité Técnico de Analise de Solugdes de

Desenvolvimento Organizacional.

Paragrafo quinto — Além dos aspectos técnicos em observancia aos Diagndsticos
de Autogestdo, demais diagndsticos pertinentes e indicadores apresentados pela
cooperativa, a recomendacdo de apoio a Solugdo de Desenvolvimento

Organizacional de Consultoria proposta dependera de disponibilidade orgamentaria
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do Sescoop/RS, aspectos econdmico-financeiros da cooperativa e articulacdo com

a estratégia do Sescoop/RS.

Art. 16 — Apds a aprovacgao da Solicitagdo Formal pelo Comité Técnico de Analise
de Solugdes de Desenvolvimento Organizacional, sera estabelecido o Plano de
Trabalho, contendo objetivos, cronograma, prazos para a realizagao do projeto de

consultoria e entregaveis, inclusive parciais, se houver.

Paragrafo unico — A definicdo do Plano de Trabalho devera ser acordada entre
Sescoop/RS, cooperativa e Empresa Prestadora de Servigos e ira compor o

instrumento contratual.

Secao lll - Da execugao das Solugoes de Desenvolvimento Organizacional

de Consultoria

Art. 17 — A execugdo de Solugdes de Desenvolvimento Organizacionais de
Consultoria, incluindo reportes peridodicos ao Sescoop/RS, sera feita pelos
responsaveis indicados na Solicitagdao Formal, conforme ANEXO I. A contratagao

junto a terceiros, sera feita pelo Sescoop/RS.

Art. 18 — Caso o Parecer Técnico recomende o apoio a Solugdo de
Desenvolvimento Organizacional de Consultoria proposta, sera firmado

instrumento contratual entre Sescoop/RS, empresa contratada e cooperativa.
Paragrafo primeiro — O Plano de Trabalho integrara o instrumento contratual.

Paragrafo segundo - O cronograma e os prazos estabelecidos no Plano de
Trabalho podem ser alterados desde que em comum acordo entre todas as partes,
sem necessidade de aditivo contratual, cabendo apenas sua atualizagcdo, desde

que nao ultrapasse o prazo estabelecido em instrumento contratual.
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Secao IV - Da prestagao de contas e do pagamento

Art. 19 — O pagamento pela Solugdo de Desenvolvimento Organizacional de
Consultoria somente sera efetivado apés a devida prestacdo de contas, que
consistira no (s) entregavel (is) acordado (s) no Plano de Trabalho e da avaliagao,
respondida pelos responsaveis pelo projeto e pelos demais participantes da

cooperativa envolvidos.

Paragrafo primeiro — A avaliagao contemplara a percepgao dos responsaveis pelo
projeto na cooperativa do prestador de servigos responsavel pela execucao da
Solugdo de Desenvolvimento Organizacional de Consultoria e do entregavel

desenvolvido e seguirda o modelo proposto no ANEXO VI.

Paragrafo segundo - Caso o Plano de Trabalho preveja mais de uma etapa, o
pagamento de cada etapa dependera da apresentagao de cada entregavel, salvo
justificativa circunstanciada emitida pela Cooperativa ou pelo Prestador de

Servigos, desde que ratificada pelas demais partes envolvidas.

Paragrafo terceiro — Caso o Plano de Trabalho indique entregaveis parciais, cada

etapa devera ser avaliada conforme o paragrafo primeiro.

Paragrafo quarto — O projeto de Solugédo de Desenvolvimento Organizacional de
Consultoria somente sera considerado concluido apdés a apresentagdo do
entregavel final, que devera estar coerente com o objetivo geral proposto, e

recebimento da avaliagao final.

Paragrafo quinto — O Sescoop/RS podera solicitar informagées complementares

a prestacao de contas descrita neste artigo.

Paragrafo sexto - Em carater excepcional, mediante justificativa circunstanciada
ou comprovagao de maior economicidade, podera o Sescoop/RS, mediante
aprovagao de seu Superintendente, realizar o pagamento de parcela contratual

antecipada, adotando, para tanto, indispensaveis garantias para assegurar o pleno
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cumprimento do servigo ou o seu ressarcimento em caso de nao realizagdo do

evento.

Paragrafo sétimo — Caso a avaliagdo de satisfagdo, parcial ou final, conforme
paragrafo primeiro, atingir nota inferior a 60%, o prestador de servigos sera
notificado para que apresente justificativas sobre a insatisfagdo relatada pela
cooperativa e plano de agao para melhoria dos servigos prestados incluindo, se

necessario, aditivo contratual.

CAPITULO VII - DAS DIRETRIZES COMUNS AS SOLUGOES DE
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAIS

Secao | — Dos critérios de elegibilidade para atendimento as cooperativas

Art. 20 - Para que a cooperativa seja atendida por meio de Solugcdo de
Desenvolvimento Organizacional de Consultoria, deverdo ser observados os

seguintes requisitos:

l. Que esteja registrada, regular, com cadastro atualizado no sistema

“Sou.Coop”, e com as contribuicdes em dia junto ao Sistema OCB;

Il. Tenha realizado os Diagnésticos de Autogestao:
a) PDGC, apéds a participagdo da cooperativa no Diagndstico Assistido
ou auditoria para fins de participagcdo no Prémio SomosCoop ou
SomosCoop RS;
b) Programa Desempenho, por meio do preenchimento regular dos
dados das estruturas contabeis, de recursos humanos, societarios e de
negocios.

1. Tenha realizado, além dos Diagndsticos de Autogestao citados no inciso
Il deste artigo, caso aplicaveis:
a) Diagnostico ESGCoop, nos casos de solicitagdes consultorias

especificas na tematica;
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b) Diagnodstico de Inovagéo, nos casos de consultorias especificas na
tematica, apos validagao por Diagnostico Assistido;

c) Diagndstico Identidade, nos casos de consultorias especificas na
tematica, apds validagao por Diagndstico Assistido;

d) Demais diagnésticos utilizados pelo Sistema Ocergs ou pelo Sistema
OCB, para as tematicas especificas a que eles se referem.

V. Que demonstre ter pelo menos 2 (dois) Agentes vinculados a
cooperativa na condigdo de empregados, cooperados ou dirigentes, que
serao responsaveis por acompanhar e auxiliar na realizagao da Solugao
de Desenvolvimento Organizacional de Consultoria, sendo incumbidos
da responsabilidade pelo acompanhamento, apresentacao de relatorios,
prestacdo de contas e demais procedimentos formais exigidos pelo
Sescoop/RS;

V. Que nao tenha sofrido restricdes, de qualquer natureza, resultantes de
acdes executadas anteriormente com o Sescoop/RS, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da restricao;

VI. Que nao tenha dirigente eleito ou contratado que guarde relacéo de
parentesco, até terceiro grau, com membro da diretoria executiva da
Unidade do Sescoop/RS; e,

VII. Que se submeta a assinatura do Instrumento Contratual.

Secao Il - Dos impedimentos
Art. 21 — E vedada a contratagdo de prestadores de servico que:

l. Estejam sob decretacao de faléncia, concordata, dissolucéao, liquidacéao,
ou recuperagao judicial sem autorizagdo do juizo para novas

contratacdes;
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Il. Tenham sido sancionados com a pena de suspensao do direito de licitar
ou contratar com a Unidade Nacional ou com as Unidades Estaduais do
Sescoop, durante o periodo da sangao aplicada;

[1. Tenham registro positivo no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas
e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

V. Possuam dirigente, socio ou prestador de servigo que seja conselheiro,
dirigente ou empregado do Sescoop/RS, ou seu parente em linha reta
ou colateral até o terceiro grau;

V. Possuam restricbes de qualquer natureza resultantes de
contratos/parcerias firmados anteriormente com as entidades que
compdem o Sistema OCB (OCB, Sescoop, CNcoop);

VI. Possuam em seus quadros societarios pessoas fisicas que apresentem
vinculo de dedicacao exclusiva com instituicdes publicas, ressalvadas as
hipéteses previstas em lei;

VII. Possuam em seu quadro de empregados ou quadro societario, ex-
empregados e/ou ex-dirigentes (diretores) do Sescoop/RS, salvo se
observado o prazo minimo de 18 (dezoito) meses, contados da data do
desligamento ou do término do mandato, exceto se os referidos socios
ou titulares forem aposentados; e,

VIII. Pessoas juridicas constituidas ha menos de 3 (trés) meses, contados da
data do registro empresarial no 6rgao competente e a data do cadastro

ou credenciamento.

Paragrafo primeiro — Ficam impedidas de solicitar ao Sescoop/RS novo apoio a
projetos e/ou atividades de apoio técnico, pelo prazo de 1 (um) ano apds o

encerramento da ultima prestacédo de contas, as cooperativas que:

l. Nao observarem, durante a execucado das atividades ou projetos, os
critérios de elegibilidade definidos na seg¢do | do Capitulo X desta
Resolugao;
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1. N&o concluirem, injustificadamente, os projetos e/ou atividades
aprovadas, no prazo pactuado, considerando os eventuais aditivos
decorrentes de ajustes do andamento do projeto;

1. Nao compartilharem, injustificadamente, a prestacéo de contas definida
no artigo 19 desta Resolugédo, bem como outras informagdes relevantes
descritas no Solicitagdo Formal aprovada e no Plano de Trabalho; e,

V. Tenham incorrido na desisténcia ou abandono do Projeto anterior, de

forma injustificada.

Paragrafo Segundo — Quanto aos impedimentos especificados no paragrafo
anterior, as eventuais aprovacdes de situacdes excepcionais serao sempre
devidamente justificadas e formalizadas pelas cooperativas ao Sescoop/RS, e
serao objeto de analise pela area técnica finalistica para posterior deliberagéo pelo

Conselho Administrativo.

Secao lll - Da gestao e da fiscalizagao da prestagao dos servigos

contratados

Art. 22 — Todas as modalidades de Solu¢do de Desenvolvimento Organizacional
que demandem a contratacdo de terceiros ficam obrigatoriamente submetidas a
processos e procedimentos que evidenciem a gestdo e a fiscalizagdo dos
respectivos contratos firmados com terceiros e dos instrumentos juridicos

celebrados com as cooperativas.

Paragrafo primeiro - A gestdo dos servigos contratados compreende, no minimo,
a busca pelo acompanhamento do contrato, tendo por objetivo a correta e integral
execugao das etapas previstas no Plano de Trabalho, com suporte e interlocugéo
entre todas as partes, por intermédio de orientagcdes, estabelecimento de
cronogramas, prazos, entregaveis, responsabilidades, metodologias aplicaveis,

entre outros.
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Paragrafo segundo - A fiscalizagdo dos servigos contratados compreende, no
minimo, a evidenciagdo formal de atendimento aos aspectos técnicos, ao
atendimento aos prazos, a adequada utilizagcdo dos recursos, respeito ao
orcamento e a qualidade dos servigos, subsidiando o processo decisério quanto ao
cumprimento das obrigagdes que possam representar repasses, reembolsos ou

pagamentos diretamente pelo Sescoop/RS.

Art. 23 — O Sescoop/RS, de posse da prestagao de contas descrita no art. 19,
devera proceder analise dos dados coletados e emitira relatério final que
contemplara, principalmente a adequag¢ao com os objetivos propostos, a adesao
dos resultados aos Diagnosticos de Autogestdo e demais diagndsticos pertinentes
e consolidagao das oportunidades de melhoria, reportando, se for o caso, ao
prestador de servigos contratado, tendo como objetivo a melhoria continua dos

processos e entregas.

Paragrafo unico — Apos a emissao de relatorio final, o projeto sera encerrado e
sera mantido histérico da base de dados dos atendimentos realizados pelo

Sescoop/RS.

CAPITULO VIIl - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Art. 24 — As partes envolvidas no planejamento e execugdo da Solucdo de
Desenvolvimento Organizacional de Consultoria, devem estar comprometidas a
agir em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD
(Lei Federal 13.709, de 14 de agosto de 2018), bem como qualquer outra
regulamentacgao aplicavel ao tratamento de dados pessoais realizados em razao do

relacionamento mantido a partir desta Resolucgéao.

Paragrafo primeiro — Nao sera permitido o tratamento de dados pessoais em

razao desta Resolugdo para nenhuma outra finalidade, objetivo ou propésito que
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nao o planejamento, execugdo e prestacdo de contas acerca das atividades

realizadas a partir da Solugao de Desenvolvimento Organizacional de Consultoria.

Paragrafo segundo — O Sescoop/RS, as cooperativas e os prestadores de

servigos envolvidos devem se comprometer, ainda:

I.  cumprir determinagdes de 6rgaos regulamentares sobre a matéria;

[I.  garantir que as pessoas autorizadas para o tratamento dos dados pessoais
estdo comprometidas com a confidencialidade, em razao da fungao ou sob
obrigagao contratual,

[ll.  adotar medidas técnicas e organizacionais para garantia da inviolabilidade e
confidencialidade dos dados pessoais;

IV. adotar medidas de transparéncia para assegurar que os titulares alcangados
com os tratamentos de dados pessoais decorrentes desta Resolugao sejam
devidamente informados acerca dos tratamentos de dados pessoais
realizados, especialmente em relacdo aos compartihamentos de dados
pessoais realizados entre as partes;

V. manter registro das operagbes de tratamento de dados pessoais que
realizarem, nos termos do artigo 37 da LGPD;

VI.  disponibilizar canal de atendimento de direitos e solicitagdes para os titulares
de dados pessoais;

VIl.  manter Programa de Conformidade em Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais, contemplando nomeacdo do Encarregado pelo tratamento de
dados pessoais (DPO) ou, alternativamente, profissional responsavel pelos
temas relacionados a protecdo de dados pessoais e seguranga da
informacdo, devidamente capacitado para a fungdo, além de politicas,
normas e procedimentos para o cumprimento das diretrizes previstas na
LGPD; e

VIIl.  cumprir outras determinagdes acerca da matéria contidas nos documentos

formalizados em decorréncia desta Resolucéao.
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Paragrafo terceiro — As questdes relacionadas com protegcdo de dados pessoais
decorrentes desta Resolucdo devem ser tratadas através do e-mail

dpo@sescooprs.coop.br.

Paragrafo quarto - Os instrumentos juridicos que viabilizardo a contratacdo dos
servigos de consultoria, tais como editais e contratos, devem ser submetidos a
analise prévia do Encarregado pelo tratamento de dados pessoais do Sescoop/RS,
que apresentara as disposicdes e clausulas de protegdao de dados pessoais

adequadas ao relacionamento.

CAPITULO IX — DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 25. Os casos omissos serao resolvidos de acordo com os normativos do
Sescoop/RS e principios aplicaveis pela Diretoria Executiva e, quando for o caso,

pelo Conselho de Administracdo do Sescoop/RS.

Art. 26. A presente Resolugéo entra em vigor em 26 de margo de 2024.

Darci Pedro Hartmann Sérgio Luis Feltraco
Presidente Conselheiro
José Antdnio Severo de José Milton Cunha Mirenda José Zordan
Menezes Conselheiro Conselheiro
Conselheiro
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ANEXO | (Alterado pela Resolugao 203/2024)

MODELO DE SOLICITAGAO FORMAL DE PROJETO TECNICO PARA
CONSULTORIA

Ao Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo do Estado do Rio
Grande do Sul - SESCOOP/RS

A cooperativa [razdo social da cooperativa], inscrita sob o CNPJ n° [numero do

CNPJ], solicita a Solugao Organizacional conforme dados a seguir:
DADOS DA PROPOSTA

. Titulo do projeto
Il Descrigao do escopo do objeto da solugao de Consultoria
a. Finalidade da Consultoria:
b. Justificativa da necessidade:
c. Resultados esperados e forma de mensuracéo:
Os resultados devem ser objetivos e de facil e inequivoca avaliagéo,
privilegiando os resultados quantitativos. Quando a consultoria tiver
por objetivo atender a critérios do PDGC, informar qual(is) o(s)
critério(s) que se pretende desenvolver (Por exemplo: Resultado
esperado - aumento do ISG no préximo ciclo de avaliacao, a partir do
critério “Lideranca”; Forma de mensuracao — Desenvolvimento das

Questoes X e Y, Critério Lideranca, Bloco Gestao).

Resultado esperado Forma de mensuragao
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d.

M SESCOOP/RS

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
do Estado do Sul

do Rio Grande

i

De qual Diagnéstico de Autogestdo parte a necessidade da

cooperativa e quais critérios ou indicadores pretende-se desenvolver?

( ) Gestao e Governanga (PDGC)

( ) Desempenho

( ) Outro:

Observagoes:

M. Cronograma proposto do projeto:

V. Empresa prestadora do servigo

g.

a
b
C.
d
e
f.

. Razao Social:

. Nome Fantasia:

Endereco:

. CNPJ:

. Contato:

E-mail:

Telefone:

V. Valor total do projeto:

Proposta orcamentaria

Valor Descentralizados:

Valor Sescoop/RS:

Valor Central/Federagao:

Recursos proprios:

VL. Responsaveis pelo projeto na cooperativa:

a.

® o 0 T
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Nome (titular):
E-mail (titular):
Telefone (titular):
Nome (suplente):

E-mail (suplente):
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f. Telefone (suplente):

Atenciosamente,

Responsavel pelo projeto Responsavel pelo projeto

Representante Legal da Cooperativa

(Anexar proposta comercial da empresa)
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ANEXO Il (Alterado pela Resolugcao xxx/2025)

MODELO DE PARECER TECNICO PARA SOLICITAGAO DE SOLUGAO DE
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL DE CONSULTORIA

Cooperativa:
CNPJ:

Demais dados cadastrais da cooperativa estao disponiveis para acesso e consulta

na plataforma “Sou.Coop”.
Titulo do projeto:

AVALIAGAO DA PROPOSTA

1. A finalidade do projeto atende as necessidades da Cooperativa apontadas

nos Diagndsticos de Autogestao? () Sim () Nao

Observagdes: (informar qual Diagnostico de Autogestao atende a finalidade)

2. O indicador que sera mensurado com a aplicacao do projeto a partir dos
Diagnosticos de Autogestao esta de acordo com as necessidades da
cooperativa?

( )Sim( )Nao

Observacgoes:

3. Area de atuagdo da consultoria, conforme ANEXO IV:
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a)  Area do conhecimento:

b) Subarea do conhecimento:

Observacoes:

4. Sobre a proposta comercial apresentada:
C) Esta de acordo com a finalidade do projeto?
( )Sim( )Nao

Observagdes:

d) A carga horaria indicada esta coerente com o trabalho a ser realizado e
com o porte da cooperativa?
( )Sim( )Nao

Observagdes:

e) O conteudo proposto esta aderente as necessidades da cooperativa?

( )Sim( )Nao

Observacdes:

5. A empresa de consultoria apresentou os documentos:

a) De habilitagcao juridica: ( ) Sim () Nao

b) De regularidade fiscal: ( ) Sim () Nao

C) De circunstéancia de pregos: ( ) Sim () Nao

d) De habilitagdo técnica na area e subarea indicada: ( ) Sim ( ) Nao
Observacgoes:

6. Os valores apresentados pela empresa estao de acordo com o plano

orcamentario do Sescoop/RS?
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( )Sim( )Nao

a) Centro de Custos:

b) Conta Contabil:

C) Havera contrapartida da cooperativa? ( ) Sim () Nao
d) Valor apoiado pelo Sescoop/RS: R$

e) Valor de contrapartida da cooperativa, se houver: R$
Observacoes:

O Sescoop/RS

( ) recomenda o apoio a Solugdo de Desenvolvimento Organizacional
proposta.
( ) ndo recomenda o apoio a Solugao de Desenvolvimento Organizacional
proposta.

Justificativa:

( ) recomenda o apoio a Solugdao de Desenvolvimento Organizacional
proposta, mediante a inclusao de ajustes.

Ajustes na proposta:

Avaliador do Sescoop/RS Avaliador do Sescoop/RS

Avaliador do Sescoop/RS
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ANEXO Il

MODELO DE PLANO DE TRABALHO

Cooperativa:

Prestador de Servigos:

As partes envolvidas, em comum acordo, decidem por aprovar o plano de

trabalho abaixo especificado:

Solugédo de Desenvolvimento Organizacional:
Objetivo geral:

Prazo para desenvolvimento da Solugao de Desenvolvimento

Organizacional de consultoria: [n] meses

Etapas
Objetivo da Cronograma Entregavel
Etapa
etapa

[descricao do [previsdo de Entregavel da
Etapa 1 . o .

objetivo da etapa | inicio] — [previsao | etapa 1
q .
[descricao] 1 de fim]
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[descricao do [previsdo de Entregavel da
Etapa 2 i o .

objetivo da etapa | inicio] — [previsao | etapa 2
q -
[descricao] 2] de fim]

[descricao do [previsdo de Entregavel da
Etapa 3 _ o o

objetivo da etapa | inicio] — [previsdo | etapa 3
q -
[descrigao] 2] de fim]

[descricao do [previsdo de Entregavel da
Etapa n - o s

objetivo da etapa | inicio] — [previsao | etapan
q -
[descrigao] nl de fim]

Entregavel final:

Observagoes gerais:

O cronograma e os prazos por ele estabelecidos poderao ser alterados desde

que em comum acordo por todas as partes, sem necessidade de aditivo contratual,

cabendo apenas a atualizagao deste Plano de Trabalho, desde que nao ultrapasse

0 prazo estabelecido em instrumento contratual.

O pagamento de cada etapa dependera da apresentacao de cada entregavel,

salvo justificativa circunstanciada emitida pela Cooperativa ou pelo Prestador de

Servigos, desde que ratificada pelas demais partes envolvidas.

O projeto de Solugdo de Desenvolvimento Organizacional somente sera

considerado concluido apés a apresentacao do entregavel final, que devera estar

coerente com o objetivo geral proposto.
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Responsavel pelo projeto Responsavel pelo projeto
Cooperativa Cooperativa
Avaliador do Sescoop/RS Avaliador do Sescoop/RS

Representante Legal da Cooperativa

Representante Legal da Empresa Prestadora de Servigos
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ANEXO IV

AREAS E SUBAREAS DO CONHECIMENTO

Processos da Governanga Cooperativa

Processos Admissao, integracdo, desligamento e exclusédo de
relativos a cooperados. Mecanismos formais de relacionamento e
comunicacdo com o0s cooperados. Recebimento e
Cooperados . ~
tratamento das manifestagcbes dos cooperados.
Organizagdo do Quadro Social. Educagao cooperativista
do quadro social. Fidelizagdo do cooperado a cooperativa.
Avaliacéo da satisfacao dos cooperados com o0s processos
de governanga. Avaliacdo da imagem da cooperativa
perante os cooperados. Processos para a definicao,
acompanhamento e avaliagdo dos resultados relativos a
educacao cooperativista do quadro social e a satisfagao
dos cooperados com relacdo aos processos de
governanca.
Processos Os processos relativos Promogao da participagao dos
Assembleares cooperados no processo decisorio. Processo eleitoral.
Processos do Definicdo de diretrizes para atuagdo do Conselho de
Administragdo ou Diretoria. Definicdo das diretrizes
Conselho de , . . ~ : :
estratégicas pelo Conselho de Administragao ou Diretoria.
Administracao . . . .
Gerenciamento de riscos corporativos. Gerenciamento de
ou Diretoria . i o .
crises. Politica de sustentabilidade. Gerenciamento da
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comunicacgdo institucional. Atuagdo ética no ambiente.
Garantia de conformidade com leis e regulamentos.
Desenvolvimento de novas liderancas. Avaliacdo do
desempenho em relagdo aos interesses dos cooperados.
Prestacdo de contas do Conselho de Administracdo ou
Diretoria. Avaliagdo de desempenho da gestdo executiva.
Busca de oportunidades de intercooperagao. Processos
para a definicdo, acompanhamento e avaliacdo dos

resultados relativos a gestéo de riscos.

Processos do

Conselho Fiscal

Definicdo das Diretrizes para atuagdo do Conselho Fiscal.

Relacionamentos do Conselho Fiscal.

Processos da

Gestao

Executiva

Definicao de diretrizes para atuagao da gestao executiva.
Prestagcdo de informagdes as partes interessadas.
Implementacao de padrbes de conduta ética e prevencao
de desvios. Processos para a definigdo, acompanhamento
e avaliagado dos resultados relativos ao desempenho da

gestao executiva.

Processos dos

Comités e

Auditorias

Comités de assessoramento e suporte ao Conselho de
Administragdo ou Diretoria. Auditoria Interna. Auditoria
Externa independente das demonstragdes financeiras.
Processos para a definicdo, acompanhamento e avaliagao
dos resultados relativos aos apontamentos da auditoria

interna e/ou auditoria externa.
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Processos de Gestao

Processos de Estabelecimento e atualizacdo dos valores e principios e
gestdo da cultura | comunicacdo de padroes de conduta, estratégias,
organizacional e | objetivos, metas e resultados para engajamento das
desenvolvimento | pessoas. Cultura organizacional. Estabelecimento e
da gestao verificagdo do cumprimento dos padrbes para os
processos gerenciais. Aprendizado organizacional e busca

de informacdes externas.

Processos em Levantamento de interesses das partes interessadas mais
apoio ao relevantes, levantamento de suas necessidades
exercicio da expectativas. Exercicio da lideranga na busca do equilibrio
lideranca e entre as diferentes necessidades e expectativas de cada
gestao das parte interessada e interacdo com as partes interessadas.
partes Formacdo de redes. Intercooperacdo. Avaliagdo da
interessadas. eficiéncia e eficacia dos processos relativos ao

relacionamento com cooperados e outras partes

interessadas.

Processos para a | Estabelecimento de referenciais comparativos. Processo
estruturagcdao da | de analise do desempenho estratégico e operacional da
analise do cooperativa. Estabelecimento de sistema de medigao de
desempenho da | desempenho: definicdo de indicadores para a analise do
cooperativa desempenho (niveis estratégico, gerencial e operacional).

Acompanhamento da implementacdo das decisdes.
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Avaliagao da eficiéncia e eficacia dos processos relativos

a analises de desempenho.

Processos de
formulagao das
Estratégias e

Planos

Analise do ambiente interno. Ativos intangiveis. Analise do
ambiente externo. Diagndstico Empresarial. Definicdo das
estratégias. Modelo de Negocios. Plano de Negdcios.
Avaliagao da eficiéncia e eficacia dos processos relativos
a formulagdo de estratégias. Plano de Negdcios para
intercooperacdo e parcerias estratégicas. Analise de

viabilidade para fusdes e aquisi¢oes.

Processos de
implementacgao

das Estratégias

Definicdo de indicadores, metas e planos de acao.
Desdobramento de metas e planos de acao.
Acompanhamento da implementagao dos planos de acgao.
Avaliagao da eficiéncia e eficacia dos processos relativos

a implementacao de estratégias.

Processos de
analise de
desenvolvimento

do mercado

Conhecimento de mercado e agrupamento de clientes.
Identificagdo das necessidades, expectativas dos clientes
e tendéncias. Divulgagao dos produtos e servigcos. Imagem
perante os clientes e mercados. Avaliagao da eficiéncia e
eficacia dos processos relativos ao desenvolvimento de
mercado. Monitoramento e avaliacdo dos resultados

alcancados relativos a mercados.
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Processos de
relacionamento

com os clientes

Tratamento das manifestacdes dos clientes.
Acompanhamento das transagbes com clientes e da
insergcao de novos produtos e servigos. Avaliagao e analise
de satisfagdo. Avaliagcdo da eficiéncia e eficacia dos
processos relativos ao relacionamento com clientes.
Monitoramento e avaliacdo dos resultados alcancados

relativos a clientes.

Processos de
responsabilidade

socioambiental

Identificacdo de aspectos e tratamento de impactos
ambientais e sociais. Acessibilidade aos produtos, servicos
e instalagdes. Promocéao da inclusao social e do respeito a
diversidade. Acbes voluntarias para o desenvolvimento
sustentavel. Divulgacdo dos resultados das agodes
socioambientais. Avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos
processos relativos a responsabilidade socioambiental.
Monitoramento e avaliacdo dos resultados alcancados

relativos aos processos socioambientais.

Processos de
desenvolvimento

Social

Identificacdo das necessidades e expectativas de
desenvolvimento da sociedade. Agdes e projetos sociais
para fortalecimento da sociedade. Avaliacao e analise da

satisfacao da sociedade. Imagem perante a sociedade.

Processos de
gestao das
informagdes da

cooperativa

de

implantagdo dos sistemas de

Identificacdo das  necessidades informacéo.

Desenvolvimento e

informagdo. Seguranca das informagdes. Avaliagdo da
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eficiéncia e eficacia dos processos relativos a gestdo das

informacgdes.

Processos de
gestao do
conhecimento

organizacional

Identificagdo dos conhecimentos mais importantes.
Desenvolvimento dos conhecimentos mais importantes.
Difusdo e utilizagdo do conhecimento. Avaliagdo da
eficiéncia e eficacia dos processos relativos a gestdo do

conhecimento.

Sistemas de
trabalho para
Gestao de

Pessoas

Definicao de fungdes e responsabilidades. Identificacdo de
competéncias. Selegdo de colaboradores. Integracdo de
colaboradores recém-contratados. Avaliagao de
desempenho. Reconhecimento e incentivo. Avaliacdo da
eficiéncia e eficacia dos processos relativos a gestdo de
pessoas. Monitoramento e avaliagdo dos resultados

alcancados relativos a pessoas.

Processos para
gestao da
Capacitagao e

Desenvolvimento

Identificacdo de necessidades de capacitacdo e
desenvolvimento. Acdes de capacitacao e
desenvolvimento. Educagao cooperativista.

Desenvolvimento comportamental e cidadania.

Processos para
gestao da
Qualidade de

vida

Requisitos legais relativos a saude e a seguranga no
trabalho. Cuidado da saude fisica, mental e social dos
colaboradores. Identificacdo das necessidades e
expectativas dos colaboradores. Avaliagdo do bem-estar e
satisfagao.

Av. Berlim, 409 - Sao Geraldo

FER AN AR FOA  Pacie Alamen BE

RESOLUCAO N° 0193/2024
Pagina 36 de 44

= § @ ¥ in | @sistemaocergs sescooprs.coop.br SOMmMaos

i

D



—

M SESCOOP/RS

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
do Estado do Rio Grande do Sul

nde d

Processos da

cadeia de valor

Desenvolvimento de novos produtos e servigos.
Desenvolvimento  dos  cooperados. Projetos de
implantagdo e melhoria de processos. Requisitos
aplicaveis aos processos de negodcio. Padronizagédo e
controle de processos. Analise e melhoria de produtos,
servicos e processos da cadeia de valor. Avaliagdo da
eficiéncia e eficacia dos processos relativos a gestdo dos
processos da cadeia de valor. Monitoramento e avaliagao
dos resultados alcangados relativos aos processos da

cadeia de valor.

Processos
relativos a

fornecedores

Qualificacdo e selecdo de fornecedores externos.
Avaliagdo do desempenho de fornecedores externos.
Promocao do comprometimento de fornecedores externos.
Avaliagao da eficiéncia e eficacia dos processos relativos
ao relacionamento com fornecedores. Monitoramento e
avaliagdo dos resultados alcangcados relativos aos

processos de fornecedores.

Processos
econdomico-
financeiros e

resultados

Monitoramento dos aspectos que impactam a
sustentabilidade econémica do negdcio. Recursos
financeiros para atendimento das necessidades
operacionais. Avaliagao dos investimentos para apoiar as
estratégias e planos de agédo. Custos e precificagao.
Elaboracdo e controle do or¢camento. Avaliacdo da
eficiéncia e eficacia dos processos relativos aos processos
econdbmico-financeiros e  respectivos  indicadores

utilizados. Monitoramento e avaliagdo dos resultados
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alcangados relativos aos processos econdmico-

financeiros.

Processos

relativos a ESG

Construcdo da matriz de materialidade. Estruturagcao de
indicadores para report em sustentabilidade. Integracao de

critérios ESG ao planejamento estratégico da cooperativa.

Processos
relativos a

inovagao

Estudos sobre inovagdo social e sua aplicacdo por
cooperativas. Estruturacdo de projetos de inovacéao aberta.
Estruturacdo e acompanhamento de planos de conexao
com a startups. Plano de criacdo de ecossistemas de
inovagdo. Desenvolvimento da cultura da inovagéo.
Estudos de politicas publicas voltadas a inovagao. Estudo
e desenvolvimento de projetos sobre utilizagdo de novas
tecnologias e ferramentas na pratica no negocio da
cooperativa. Planejamento e estruturagdo do processo de
migragdo de cooperativas para o ambiente digital (e-
commerce, presenga digital e outros), incorporando
tecnologias digitais em seus processos de negdécio e
cultura organizacional. Desenvolvimento de projetos de
gerenciamento do portfélio de projetos e/ou processos de

inovagao da cooperativa.

(Redagdo conferida pela Resolugdo SESCOOP/RS n°
218, de 25 de margo de 2025)
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ANEXO V

MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto que a pessoa juridica / profissional [inserir nome / raz&o social], inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° [inserir CNPJ] ou CPF n°, prestou servigos para .............

atendendo de forma plena ao objeto contratado, conforme informacdes abaixo:
Area de conhecimento: [especificar a area de conhecimento da contratacéo]
Subarea de conhecimento: [especificar a subarea de conhecimento da contratacao]
Objeto da contratacdo: [inserir o objeto da contratagao]

Natureza: [consultoria]

Contratante: [informar a razédo social e CNPJ]

Data de inicio: [informar a data de inicio da contratagao]

Data de término: [informar a data de término da contratacao]

Quantidade de horas: [informar a quantidade de horas técnicas do contrato]

Descrigcao da(s) consultoria(s), acées desenvolvidas e resultados alcangados.

Representante Legal
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ANEXO VI

MODELO DE INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE CONSULTORES

Este instrumento visa coletar a sua opinido acerca da atuacdo do consultor,

aspectos positivos e a melhorar.

Sua colaboragao sera fundamental para o aperfeicoamento dos servigos prestados.

Para avaliar cada um dos itens abaixo, utilize a escala a seguir, marcando com um

x” apenas uma resposta. Agradecemos sua contribuigcao!

ESCOPO DA CONSULTORIA

Cooperativa(s):

Prestador de Servicos:

Nome / Escopo do Projeto:

Forma de prestagao do servigo (virtual/presencial):

Etapa (se aplicavel):

ESCALA DE AVALIA(;AO
5 — Plenamente satisfatorio
4 — Satisfatoério

3 — Regular
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2 — Pouco satisfatorio
1 - Insatisfatério

N — N&o é possivel emitir opiniao

ESCALA DE AVALIAGAO

5 - Plenamente | 3 — Regular 1 - Insatisfatério

satisfatorio

4 — Satisfatorio 2 — Pouco satisfatorio N — Nao é possivel emitir

opiniao

AVALIAGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS

ITENS DE AVALIAGAO 54 3 21N

Pontualidade no atendimento as cooperativas e
apresentacdo das entregas acordadas no Plano de
Trabalho.

Cordialidade no tratamento junto aos participantes da

cooperativa
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Capacidade de compreender o ponto de vista e explicacoes
dos membros da cooperativa e converter em entregas
adequadas (orientagdes e recomendacgdes, facilitacdo de

processos, produtos e sistemas, e outras)

Dominio do assunto objeto da prestagao de servigo

Qualidade dos equipamentos utilizados, se aplicavel

Qualidade dos materiais utilizados ou entregues

Capacidade de alinhamento com o nivel decisério e de

apresentacao dos resultados do trabalho

Capacidade de colaboragdo com o nivel técnico e

transmissao de conhecimento

Avaliacao geral

Observagoes e sugestoes:
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AVALIAGAO DA ENTREGA

ITENS DE AVALIAGAO 54 3 21N

Quanto a qualidade material entregue e seu alinhamento
com a proposta comercial e com Plano de Trabalho

acordado.

Quanto ao alinhamento do material com as necessidades

da cooperativa.

Quanto a adequacao da qualidade técnica do material

entregue as expectativas da cooperativa.

Quanto ao atendimento dos resultados esperados e dos

objetivos propostos.

Quanto ao impacto do material entregue nos indicadores
propostos em consonancia com os diagndsticos de

Autogestao.

Quanto a adequacdo do material entregue com o

desenvolvimento da cooperativa

Avaliacéo geral
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1. Descreva as principais atividades realizadas:
2. Total de pessoas envolvidas na cooperativa:
3. Oportunidades de melhoria:

4. Comentarios e sugestdes:
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Assinaturas

@ Sérgio Luis Feltraco
CPF: 366.465.980-53

Assinou como parte em 28 mar 2025 as 14:26:46

@ Darci Pedro Hartmann
CPF: 217.048.640-20

Assinou como parte em 28 mar 2025 as 10:24:35

@ José Zordan
CPF: 221.805.590-20

Assinou como parte em 28 mar 2025 as 11:16:40

@ José Milton Cunha Mirenda
CPF: 301.669.180-91

Assinou como parte em 28 mar 2025 as 13:04:54

Log

28 mar 2025, 10:21:02 Operador com email veronica-pereira@ocergs.coop.br na Conta 2373d284-d467-4ba4-b383-
8eeba18ch907 criou este documento nimero 41710e52-ea24-4903-b9b9-b6bf032f962d. Data
limite para assinatura do documento: 30 de abril de 2025 (14:40). Finalizacdo automatica apos a
Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

28 mar 2025, 10:23:55 Operador com email veronica-pereira@ocergs.coop.br na Conta 2373d284-d467-4ba4-b383-
8eeba18ch907 adicionou a Lista de Assinatura:
darci-hartmann@ocergs.coop.br para assinar como parte, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados

informados pelo Operador para validagdao do signatario: nome completo Darci Pedro Hartmann
e CPF 217.048.640-20.
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28 mar 2025, 10:23:55 Operador com email veronica-pereira@ocergs.coop.br na Conta 2373d284-d467-4ba4-b383-
8eeba18ch907 adicionou a Lista de Assinatura:
feltraco@fecoagrors.com.br para assinar como parte, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Sérgio Luis Feltraco e
CPF 366.465.980-53.

28 mar 2025, 10:23:55 Operador com email veronica-pereira@ocergs.coop.br na Conta 2373d284-d467-4ba4-b383-
8eeba18ch907 adicionou a Lista de Assinatura:
jose.mirenda@unimedrs.coop.br para assinar como parte, via E-mail.

Pontos de autentica¢do: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo José Milton Cunha
Mirenda e CPF 301.669.180-91.

28 mar 2025, 10:23:55 Operador com email veronica-pereira@ocergs.coop.br na Conta 2373d284-d467-4ba4-b383-
8eeba18ch907 adicionou a Lista de Assinatura:
josezordan@fecoergs.com.br para assinar como parte, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo José Zordan e CPF
221.805.590-20.

28 mar 2025, 10:24:35 Darci Pedro Hartmann assinou como parte. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail darci-
hartmann@ocergs.coop.br. CPF informado: 217.048.640-20. IP: 177.93.184.35. Localizagdo
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -29.908663 e longitude -51.223736. URL para
abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versao 1.1164.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

28 mar 2025, 11:16:40 José Zordan assinou como parte. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
josezordan@fecoergs.com.br. CPF informado: 221.805.590-20. IP: 152.243.198.161. Localizacao
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -30.1188 e longitude -51.168. URL para abrir a
localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versao
1.1165.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

28 mar 2025, 13:04:54 José Milton Cunha Mirenda assinou como parte. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
jose.mirenda@unimedrs.coop.br. CPF informado: 301.669.180-91. IP: 177.174.207.145.
Localizacao compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -30.03943632499799 e longitude
-51.21020355496999. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1165.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

28 mar 2025, 14:26:46 Sérgio Luis Feltraco assinou como parte. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
feltraco@fecoagrors.com.br. CPF informado: 366.465.980-53. IP: 138.97.7.179. Componente de
assinatura versao 1.1165.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

28 mar 2025, 14:26:47 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
41710e52-ea24-4903-b9b9-b6bf032f962d.

Icp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
Em ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001
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https://app.clicksign.com/location?latitude=-29.908663&longitude=-51.223736
https://app.clicksign.com/location?latitude=-30.1188&longitude=-51.168
https://app.clicksign.com/location?latitude=-30.03943632499799&longitude=-51.21020355496999

CI' I H Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
IC <SIgn Log gerado em 28 de mar¢o de 2025. Versao v1.42.0.

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® 41710e52-ea24-4903-b9b9-b6bf032f962d, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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