COMUNICACAO
ESTRATEGICA,

SE CONSTRO

DE DENTRO PRA FORA
Ainda mais em Cooperativas







DIFERENTES LENTES,
MULTIPLOS PONTOS DE VISTA.
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ESSA CONSTRUCAO DE DENTRO PRA FORA,
COMECOU HA 20 ANOS, QUANDO INGRESSEI NA
HAPPYHOUSE - PRIMEIRA AGENCIA DE
ENDOMARKETING DO PAIS.

E GANHOU RELEVANCIA E FORCA NOS ULTIMOS
DOIS ANOS, QUANDO PERCEBI QUE, ANTES DE
TUDO, PRECISAVA ME APROFUNDAR EM
AUTOCONHECIMENTO.



Pelo menos 60% de todos 0s
problemas administrativos
empresarials sao originados por

deficiéncia de Comunicacgao.

Peter Drucker



100% dos clientes sao pessoas.
100% dos funcionarios sao pessoas.
Se vocé nao entender as pessoas,

VOCE€ Nao entendera os negocios.







Ache a suwa donr
e %wa,nceo encontra-la,

coeo?u,e o dedo na @en—ioea,.



QUAIS OS SEUS
PRINCIPAIS DESAFIOS
PARA SER UM COMUNICADOR
ESTRATEGICO?




Pouca verba?
Falta de apoio?
Ambiente politico?
Muitas tarefas?

Equipe insuficiente?



DINAMICA 1:
ESCREVA OS PRINCIPAIS DESAFIOS / DORES
COMO COMUNICADOR.



QUEM ENCONTROU
DESAFIOS PARECIDOS COM OS QUE EU
HAVIA MENCIONADQO?



INDE

PENDENTE DO DESAFIO.

A DIFEREN

CA ENTRE UMA PESSOA QUE

QUER SUPERA-LO OU NAO

EAM

ANEIRA COMO CADA UM

SE POSICIONA DIANTE DELE.



MESMO COM ESSE DESAFIO,
O QUE POSSO FAZER PARA ATINGIR OS
MEUS OBJETIVOS?






G’mamo& a wida buscando
con&wimenﬁo, mas quadse nunca

&Mcamﬁo aufocon&wimenﬁo.



QUANDO FOI A ULTIMA VEZ QUE VOCE
PASSOU ALGUMAS HORAS REALMENTE

SOZIN

INTERFERE

HO, SEM NENHUMA

N\

CIA, SEM CELULAR, SEM

REDE SOCIAL, PENSANDO EM SUA

CARREIRA, NOS SEUS SONHOS
PROFISSIONAIS?




DINAMICA 2:
O QUE E UMA COMUNICACAO ESTRATEGICA
PARA A SUA COOPERATIVA?

(escreva numa folha)



INDEPENDENTE DA RESPOSTA
DE CADA UM, CERTAMENTE TODOS
TEM ALGO EM COMUM...



A BUSCA POR
RESULTADOS POSITIVOS




NO ENTANTO, LEMBREM-SE QUE
OS RESULTADOS INSATISFATORIOS
FAZEM PARTE DO PROCESSO.




CA
UM CAM

DA UM REP

NHO A ME

RESE

NOS

N T

P A

A
RA SER

SEGUIDO E O MAIS IMPOR"

"ANTE:

no4 f,o&uﬁieiﬁa,m enxerganr

Lowads O‘PO‘WE wnicﬂao@e& .



O MUNDO MODERNO E ISSO:

@@Z, coeoca JM"CL "—O‘Cﬂad",
GPWQK«JG e me”wwa,.



MAS ISSO E POSSIVEL NA COOPERATIVA?



e Faz um piloto.

e Envolve colegas no projeto.

 Aprende, melhora, lanca pra todos.
(Esse € sO um exemplo).



E COMUM OLHARMOS PRA FORA E
PENSARMOS QUE A EMPRESA,
A AREA OU O SETOR NAO ESTA
DE ACORDO COM A GENTE.




Estamos sendo o
comunicador gue a nossa
Cooperativa precisa?



PRECISA TER MATCH.
CULTURAL FIT.



DINAMICA 3:

SER UM COMUNICADOR ESTRATEGICO
NA MINHA COOPERATIVAE...
(escreva numa folha)



DINAMICA 3:

AGORA COMPARE COM O
VOCE ESCREVEU ANTES — O QUE E UMA
COMUNICACAO ESTRATEGICA?



DINAMICA 4:

PONTOS DE MELHORIAS
(escreva na folha que recebeu)



HASLLEIOX INTERFERENCIAS LADO POSITIVO MELHORIAS
(meus e da Empresa) 5 5 :



RECURSOS

(meus e da Empresa)

Agilidade (empresa)

Clima positivo
(empresa)

Rentabilizando
(empresa)

Gosto por
Compartilhar (meu)

Facilidade ¢/ n2s (meu)

Equilibrio Humanas/
Exatas (eu)

Senso de Justica (eu)

INTERFERENCIAS

1. Poucas areas

2.

4

(empresa)

Poucas pessoas
(empresa)

(empresa)

. Altura Baixa
(meu)

. Voz Truncada (meu)

. Timidez (eu)

Soécios como lideres

. Mais intimo e facil de

engajar (empresa)

. Oportunidade de

colaborar (empresa)

. Oportunidade de ser

exemplo (empresa)

. Necessidade de :
menos espaco (meu)

. Charme (meu)

. Maior facilidade em

Escuta Ativa (eu)

LADO POSITIVO MELHORIAS

1.

Aumentar a
proximidade

. Ter mais projetos

colaborativos

Estar mais proximo
dos funcionarios

Marcar pelo
conhecimento

. Treinar mais

Praticar mais
empatia.



CRUZANDO A NECESSIDADE DA
COOPERATIVA, COM A SUA VISAO, SEUS

RECURSOS E PON

VOCE TEM SUBSID

TOS DE MELHORIAS
OS PARA REALMENTE

MELHORAR COMO PROFISSIONAL.



RECURSOS E
GAPS DE
MELHORIAS

O QUE A
COOPERATIVA
PRECISA
E QUER

O QUE E SER
ESTRATEGICO
PRA MIM




MELHORA
COMO
PROFISSIONAL
E SER HUMANO




MELHORA

COMO
PROFISSIONAL
NA COOPERATIVA




PROFISSIONAL |
MAIS ESTRATEGICO  &—



PROFISSIONAL
E SER HUMANO
DIFERENCIADO

T



NAO CONFUNDAM:
SER ESTRATEGICO E DIFERENTE DE
SOMENTE PLANEJAR.
A EXECUCAO DE ALGUMAS ATIVIDADES
E MEGA ESTRATEGICO.




TODO PLANEJAMENTO TEM
ETAPAS CLASSICAS:

Definicao do

L Estratéqgi Acd Mensuracao
objetivo stratégia coes ensuracg



Goals

Etapa de definir
muito bem o
objetivo, o foco
do seu
planejamento.



Umbrella

Etapa de escolher
as estrategias que
serao adotadas em
busca dos
objetivos



Aqui que
definimos e
desenhamos as
acoes e as
entregas tangiveis.

Ready
to go



Etapa de  Upshot
estabelecer como

sera a mensuracao
e de construir uma —<<
cConexao com o objetivo.



Goals Umbrella Ready Upshot
to go

5/ =



Goals Upshot



Goals Umbrella Upshot

=



Goals Umbrella Ready Upshot
to go
e =/ =
(objetivos) (estratégia (agao) (resultado)

guarda-chuva)



CADA UM TEM UM PERFIL COMO
PLANEJADOR, POREM EXISTE UM FLUXO QUE
POTENCIALIZA OS RESULTADOS.
ACESSE O SITE E FACA O SEU TESTE PARA
CONHECER O SEU E SABER COMO AGIR.

http://gurudoendomarketing.rds.land/ebook



http://gurudoendomarketing.rds.land/ebook

DINAMICA 5:

EM DUPLAS, UMA PESSOA
VAI CONTAR UM DESAFIO, MEDO OU TRAUMA
QUE TEVE E QUE AINDA NAO RESOLVEU.

(um colega so6 fala e o outro sé escuta).
2 min e 30 pra cada um e depois inverte.






Niéo existe muda,nq,a, sem inﬁwooewg;&io

de wowos hdbitos e rotinas.



QUANTOS DE VOCES
TEM UMA ROTINA
DE COMUNICACAQ?




QUANTOS DE VOCES
TEM OBJETIVOS TRACADOS?



SUGIRO TER NO MAXIMO 3 POR ANO.
FE QUE ELES SEJAM ESPECIFICOS.



OBJETIVO

Aumentar a minha
Imagem como
palestrante

META

4 palestras extras em 2019.

ROTINAS

Um almoco a Semanalmente Realizar Fazer posts nas
cada 15 dias com listar nomes de 4 contatos redes sociais
alguém do empresas/ por més sobre as palestras
mercado profissionais

para abordar.



FLUXO DE PRODUTIVIDADE

207%

COMO




SOMOS CONTRATADOS PARA
EXERCER ATIVIDIDADES.



DINAMICA 6:

LISTE OS PAPEIS QUE VOCE
POSSUI E AS ATIVIDADES
QUE EXERCE EM CADA UM DELES.



OS MEUS PAPEIS

PROFESSOR SOCIO HAPPY CEO GURU

Reuniao com meu
coordenadores

Preparar aula
Ministrar aula
Corrigir trabalhos
Lancar nota

Entregar trabalhos na
secretaria e notas

Alinhamentos equipe
Reunides com socios

Construcao de
planejamentos

Viagens para atender
clientes

Construcao de briefings

Participacao em
trabalhos

Ajudar meu filho nos
estudos

Brincar com o meu filho
Dar feedback

Ser exemplo com
leituras, alimentacao e
atividades fisicas

Ir nas reunioes
escolares

Acompanhar as notas
no portal

Pagar a escola

Criar conteudo

Preparar post redes
sociais

Manter contato com
clientes

Melhorar a plataforma
Treinar mais

Praticar mais empatia.



DINAMICA 6.1:
COLOQUE EM ORDEM
DE PRIORIDADE OS PAPEIS E A LISTA



OS MEUS PAPEIS

3. PROFESSOR 1. SOCIO HAPPY 1. PAI 2. CEO GURU

4. Reuniao com meu
coordenadores

1. Preparar aula

1. Ministrar aula

2. Corrigir trabalhos
3. Lancar nota

5. Entregar trabalhos na
secretaria e notas

1. Alinhamentos equipe
3. Reunides com socios

2. Construcao de
planejamentos

1. Viagens para atender
clientes

5. Construcao de
briefings

4. Participacao em
trabalhos

3. Ajudar meu filho nos
estudos

1. Brincar com o meu
filho

1. Dar feedback

2. Ser exemplo com
leituras, alimentacao e
atividades fisicas

5. 1r nas reunides
escolares

4. Acompanhar as notas
no portal

6. Pagar a escola

1. Criar conteudo

2. Preparar post redes
sociais

1. Manter contato com
clientes

4. Melhorar a
plataforma

3. Treinar vendedores



OS MEUS PAPEIS

3. PROFESSOR 1. SOCIO HAPPY 1. PAI 2. CEO GURU

4. Reuniao com meu
coordenadores

1. Preparar aula
1. Ministrar aula
2. Corrigir trabalhos

- -

.~

5. Entregar trabalhos na
secretaria e notas

1. Alinhamentos equipe
3. Reunides com socios

2. Construcao de
planejamentos

1. Viager~ ... *ender

—

5. Construcao de
briefings

= —_

——— N
trabalhos

3. Ajudar meu filho nos
estudos

1. Brincar com o meu
filho

1. Dar feedback

2. Ser exemplo com
leiti==  meni a0 e
_aues fisicas

5. 1r nas reunides
escolares

.1 -, nhotas

— Lal.

6. Pagar a escola

1. Criar conteudo

2. Preparar post redes
sociais

1 DA f2ie.com

TS

4. Melhorar a
plataforma

o, - oniaedores



Do livro

A Produtividade
Gerdnimo
Tehml

PRODUTIVIDADE %

Dt |

(DN SHTHONONSHS]

VAN i
' Foco do dia: Como foi 0 meu dia [de 02 10)
Prioridades: 0 que eu aprendi hoje
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Ache a suwa donr
e %wa,nceo encontra-la,

coeo?u,e o dedo na @en—ioea,.



G’mamo& a wida buscando
con&wimenﬁo, mas quadse nunca

&Mcamﬁo aufocon&wimenﬁo.



Niéo existe muda,nq,a, sem inﬁwooewg;&io

de wowos hdbitos e rotinas.



Pegue o0 seu e-book no
http://qgurudoendomarketing.rds.land/ebook



http://gurudoendomarketing.rds.land/ebook




Trilha sonora das dinamicas
Musica: Leaving Town
Banda: Chicane



Obrigado

_pela
OPORTUNIDADE



