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Desenvolvimento Cooperativista



RECURSOS
Medida Provisória 1.715/98 e suas reedições; Decreto n.º 3.017/99 e adequações ao Decreto 5.315/04.

2,5% da folha de pagamento dos 
empregados de cooperativas

2% OCB
15% Sescoop 

Nacional
9% 

Fundecoop
74% Unidades 

Estaduais

35% 
Descentralizados

39% 
Estruturantes



Normativos
Resolução 188/2023

Dispõe sobre a regulamentação de procedimentos para fins de planejamento, elaboração, execução, acompanhamento 

e prestação de contas de Bolsas de Estudo na Modalidade Descentralizada.

Resolução 189/2023

Dispõe sobre a regulamentação de procedimentos para fins de planejamento, elaboração, execução, acompanhamento 

e prestação de contas de Eventos Centralizados e Descentralizados. 

Portaria 028/2024

Define os parâmetros de participação do Sescoop/RS em eventos descentralizados de Formação Profissional e 

Promoção Social.

https://somoscooperativismo-rs.coop.br/media/attachments/2024/07/24/resoluo-n-188---2023---bolsas---clicksign.pdf
https://somoscooperativismo-rs.coop.br/media/attachments/2025/01/14/resoluo-n-189-2023---projetos---clicksign1.pdf
https://somoscooperativismo-rs.coop.br/media/attachments/2025/01/15/portaria-n-028-2024---valores-instrutores---clicksign.pdf


Agente de Desenvolvimento 
Cooperativista

Elo entre a cooperativa e o Sistema Ocergs para 

planejar, executar, comunicar e apoiar soluções 

de desenvolvimento Humano e Organizacional 

para os empregados, cooperados e familiares da 

cooperativa.

Designado pelo presidente ou responsável legal 

da cooperativa .





Programa GDH

Através dessa ferramenta o Agente da Cooperativa irá administrar, acompanhar, organizar e 

consolidar as ações, treinamentos e programas de Formação Profissional e Promoção Social.

Acesso através do link Programa GDH.

https://somoscooperativismo-rs.coop.br/solucoes/capacitacoop/programa-gdh

https://keycloak-prd.apps.ocp.somos.coop.br/auth/realms/OCB/protocol/openid-connect/auth?client_id=desenvolvimento-humano&redirect_uri=https%3A%2F%2Fdesenvolvimento-humano-prd.apps.ocp.somos.coop.br%2F&state=2a5428c6-681a-43a5-96f6-538f372341ff&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=0044bd50-65e0-49e8-8e97-b677da1921b7


Programa GDH



Fluxograma Geral 



PLANEJAMENTO



Planejamento
É o processo anual onde cooperativas, Centrais e Federações enviam suas 

Demandas de eventos ao Sescoop/RS para que possam ser consideradas no 

orçamento do ano seguinte.

Etapas:

1. Recebimento dos recursos para o próximo ano.

2. Lançamento do Planejamento no GDH – de 15 a 30 de Setembro.

3. Aprovação por parte do Sescoop/RS.



Planejamento
O que é Demanda?

Segmentação criada no Planejamento com 

informações gerais, tais quais previsão de turmas, 

de carga horária total, participantes e recursos. A 

demanda poderá ser ramificada em uma ou 

diversas soluções.

Programa Saúde e 
Segurança no Trabalho

Curso NR 33 Curso NR 05
Palestra 

Sipat

O que é Solução?

Evento decorrente da Demanda. Aqui deverá haver 

o detalhamento do evento, como cronograma, 

carga horária, prestador de serviço e valor.



Planejamento

Eventos de Formação Profissional

Voltados ao desenvolvimento de 
habilidades para cooperados, 
dirigentes e empregados.

Eventos de Promoção Social

Voltados à promoção da cultura da 
cooperação, bem-estar e qualidade 
de vida de empregados, associados 
e comunidade.



Planejamento

O que o Sescoop/RS pode apoiar:

• Cursos;

• Palestras;

• Treinamentos vivenciais;

• Serviços artísticos e culturais;

• Bolsas de estudos;

• Inscrição em eventos.

Público beneficiário:

• Cooperados;

• Dirigentes;

• Empregados da Cooperativa;

• Comunidade*;

• Familiar*.

*Eventos de Promoção Social



Planejamento

Tipos de Despesa Finalidade

Serviços Especializados Para cursos, palestras e atividades culturais, 
realizados in company.

Auxílios Educacionais Para taxas de inscrição individual em eventos, 
cursos ou programas de capacitação abertos ao 

público em geral. 

Auxílios Financeiros a Estudantes Para bolsas de estudos.



Identificação



Identificação



Identificação



Planejamento

Navegação no GDH.



Planejamento



Planejamento



Planejamento



Planejamento



Identificação



Identificação



Identificação



Planejamento



Planejamento



Planejamento



Planejamento



Planejamento



Planejamento



Planejamento



Planejamento



Planejamento



Planejamento



Planejamento



Planejamento

As demandas submetidas para análise recebem o status de “Em análise” e não 

poderão mais ser editadas até que o Sescoop/RS as aprove. 



Planejamento

Caso exista a necessidade, o Sescoop/RS solicitará ajustes à cooperativa e a Demanda 

passará a ter o status “A ser ajustado”.



Planejamento



Planejamento



Planejamento

Após a correção, envia-se para análise novamente.



Planejamento

O status voltará para “Em análise” e após, a validação do analista, o status será 

alterado para “Validado e em análise no portal”.

Após a análise do gestor do Sescoop, o status será alterado para “Aprovado”. 



Revisão do Orçamento

Solicitação de revisão das Demandas:
• Realocação de recursos entre Demandas;
• Alteração do tipo de despesas;
• Criação de novas Demandas;
• Exclusão de Demandas.

Prazo

• Entre final de junho e começo de julho, a ser devidamente comunicado pelo 

Sescoop/RS. 



Revisão do Orçamento

Nesse período, dentro de cada Demanda, será habilitada a opção “Reformular”:



Revisão do Orçamento
Campos editáveis:

• Identificação;

• Tipo de público;

• Origem de demanda;

• Tipologia;

• Objetivo geral;

• Tipos de despesas;

• Despesas;

• Detalhamento;

• Períodos.



Revisão do Orçamento
Enquanto a revisão não for submetida, ela ficará no status “Em 
Reformulação”.
Assim que todas as alterações forem feitas, deve-se clicar em 
“Submeter”.
 



Revisão do Orçamento
Enquanto a revisão da Demanda não for analisada pelo Sescoop/RS, 
ficará com o status “Reformulação em Análise”.

Após a análise, Demanda será “Aprovada” ou então ajustes serão 
solicitados. 



Etapa: Lançamento de 
Soluções



Soluções
Evento decorrente da Demanda, em que há o detalhamento do que se pretende 

realizar, como cronograma, carga horária, prestador de serviço e valor.

• Tipos de evento:

• Cursos;

• Palestras;

• Inscrições em Eventos;

• Serviços Artísticos e Culturais;

• Atividade Cultural e Esportiva;

• Bolsas de Estudos.



Soluções
• Número mínimo de  participantes:

• Cursos: 15 

• Palestras: 40

Casos especiais:

• Público beneficiário menor que o mínimo deverá ser acompanhado de justificativa prévia. 

• Para eventos presenciais, especialmente voltados para cooperados e para a comunidade, com público 

superior a 80 participantes ou composto por menores de idade, a cooperativa poderá ser dispensada 

da inscrição e coleta de presença, devendo tal intenção ser informada no planejamento da Solução, 

sendo necessária declaração da cooperativa informando o público efetivamente presente.



Soluções
• Prazo: deve ser encaminhado com 15 dias de antecedência da data do 

evento (se houver contrato, mínimo de 30 dias).

• Regularidades: só podem propor ou ser beneficiárias de soluções 

cooperativas regulares no SouCoop e participando de pelo menos dos 

Diagnósticos de Autogestão.



Cadastro de prestadores de serviço
• Realizada no sistema CNI (Cadastro Nacional de Instrutores).

• Acesso através do nosso site https://somoscooperativismo-

rs.coop.br/institucional/sescoop/cadastro-nacional-de-

instrutores  

• O cadastro é de responsabilidade da empresa, não podendo 

o Sescoop/RS ou a Cooperativa efetuá-lo.

Especialista: Simone Fraporti

simone-fraporti@sescooprs.coop.br

https://somoscooperativismo-rs.coop.br/institucional/sescoop/cadastro-nacional-de-instrutores
https://somoscooperativismo-rs.coop.br/institucional/sescoop/cadastro-nacional-de-instrutores
https://somoscooperativismo-rs.coop.br/institucional/sescoop/cadastro-nacional-de-instrutores


Cadastro de prestadores de serviço
Documentos necessários da pessoa jurídica:

1. Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social), acompanhado da última alteração ou 

consolidação contratual, inscrita ou registrada no órgão competente, se for o caso;

2. Ata que elegeu atual diretoria, quando for o caso;

3. Comprovante de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas (CNPJ) atualizado;

4. Prova de regularidade quanto aos tributos federais e dívida ativa da União, abrangendo as 

contribuições sociais, emitida pela PGFN;

5. Cópia da documentação (RG e CPF) do representante legal.



Cadastro de prestadores de serviço
• Documentos necessários para cadastro de instrutor:

1. Cópia de documento de identificação com foto;

2. Comprovação de nível de escolaridade;

3. Comprovação de vínculo com a empresa prestadora de serviços, por meio dos 

seguintes documentos: 

a. Contrato social devidamente registrado na Junta Comercial, quando o instrutor 

for sócio da empresa; 

b. Relatório da CTPS digital, quando o instrutor for empregado;

c. Instrumento contratual de prestação de serviços assinado.

4. Currículo atualizado.

5. 3 Notas fiscais ou contratos, caso queira comprovar valor acima 

        da portaria 028/2024.



Cadastro de prestadores de serviço
• Limite do apoio do Sescoop/RS:

1. Conforme portaria 028/2024

  Serviços artísticos e culturais e treinamentos vivenciais: R$ 6.664,00

2. Através da apresentação de 3 notas fiscais ou contratos firmados com  clientes 

diferentes do Sescoop/RS, dos últimos 12 meses, que comprovem o tipo de 

treinamento e carga horária.

3. Publicação em site aberto ao público.



Checklist Lançamento de Soluções

Instrutoria Compra de Vagas Bolsas de Estudos

Documentos necessários Proposta Comercial*
Proposta Comercial

Planilha de Bolsisas
Publicação em Site

Tipo de despesa Serviços Especializados
Auxílios 

Educacionais
Auxílios Financeiros a Estudantes

Prazo para análise
15 dias (sem contrato);        
30 dias (com contrato)

30 dias

1. Reembolso será feito a partir da 
data da criação da Demanda;

2. As soluções para reembolso do 1° 
semestre devem ser lançadas até 
30/04.

3. Soluções a partir de Demandas 
criadas na reformulação devem ser 
lançadas imediatamente no GDH.

*Não é necessário o envio de Proposta Comercial quando os valores forem 
até o mencionado na Portaria 028/2024.



Proposta Comercial
Informações necessárias:

• Identificação da prestadora de serviços;

• Título do treinamento;

• Objetivo;

• Conteúdo Programático;

• Carga horária;

• Valor (hora/aula, por participante, global);

• Número de turmas;

• Número de participantes;

• Nome do instrutor, quando aplicável.



Publicação em Site



Planilha de Bolsistas



Observações Importantes
• O cadastro tanto da empresa prestadora do serviços quanto do instrutor são 

obrigatórios.

• A contratação de instrutores não poderá ultrapassar o limite mensal de 80 

horas-aula e o limite anual de 600 horas-aula por instrutor.

• Não é possível a contratação de pessoa física pela cooperativa.

• A regra geral é pagamento faturado, após a realização do evento e prestação 

de contas. 

• O aceite da ordem de serviço (OS) ou assinatura de contrato (quando for o 

caso) é obrigatória.



Como lançar no GDH
Navegação



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções



Lançamento de Soluções – Bolsas de 
Estudos



Lançamento de Soluções – Bolsas de 
Estudos



Lançamento de Soluções – Bolsas de 
Estudos



Lançamento de Soluções – Bolsas de 
Estudos



Lançamento de Soluções – Bolsas de 
Estudos



Lançamento de Soluções – Bolsas de 
Estudos



Lançamento de Soluções – Bolsas de 
Estudos



Lançamento de Soluções – Bolsas de 
Estudos



Lançamento de Soluções – Bolsas de 
Estudos



Lançamento de Soluções – Bolsas de 
Estudos



Lançamento de Soluções – Bolsas de 
Estudos



Comitê Técnico de Análise
O Comitê Técnico de Análise, composto por gestores do Sescoop/RS, se reúne 

semanalmente para analisar as soluções, decidindo ou não por sua aprovação.

Após seu parecer positivo, o status da solução será alterado para “aprovado”.

Em caso negativo, a cooperativa será contatada para devidas providências.



Status das Soluções
• Aguardando análise – Ainda não foi analisada pelo Sescoop.

• A ser ajustado – Quando a cooperativa deve realizar alguma correção. Será 

enviada uma notificação por email. A solicitação ficará visível dentro da 

solução:

• Aguardando aprovação do gestor – Solução será analisada na próxima 

reunião do comitê.

• Aprovada – Solução aprovada para ser realizada.



Etapa: Execução e 
Fechamento



Ordem de Serviço
Após a aprovação da solução no GDH, será enviado automaticamente um email 

para o(s) instrutor(es) da solução, solicitando o aceite da ordem de serviço (OS).

Apenas após essa confirmação a aba “Execução/Fechamento” será habilitada 

no GDH.

Para contratações diretas de pessoa jurídica, não há envio de OS.



Alterações em Solução Aprovada
O que pode ser alterado após aprovação da solução:

• Objetivo específico;
• Resultados a serem alcançados;
• Formas de mensuração;
• Metodologia;
• Observações;
• Emissão de certificado;
• Participantes previstos;
• Nome do módulo;
• Modelo de avaliação;
• Períodos;
• Instrutores/ Prestador de serviços;
• Despesas*. 



Alterações em Solução Aprovada
Como solicitar alterações após a aprovação da solução:



Prestação de contas
Comprovação de execução física do evento. Composta por:

1. Cadastro dos participantes no GDH;

2. Comprovação de participação:

a. Lista de presença, física ou virtual, em caso de eventos dentro da cooperativa, ou

b. Declaração de frequência fornecido pelo prestador de serviços, ou

c. Certificado de conclusão, em caso de compra de vagas; ou

d. Declaração assinada pelo Agente da Cooperativa, informando o público efetivo e sua

evidenciação, nos casos de público maior que 80 pessoas ou menores de idade.

3. Mínimo de duas fotos ou capturas de tela, evidenciando o apoio do Sescoop, através de banner, 

logo ou outros materias*.

4. Relatório de fechamento, devidamente preenchido e assinado pelo agente da cooperativa.

5. Comprovação de pagamento da contrapartida, quando for o caso.

6. Nota fiscal emitida contra o Sescoop/RS.



Cadastro dos Participantes no GDH
Pode ser feito de duas formas:

• Importação de beneficiários;

• Cadastro individual.



Prestação de contas
Comprovação de execução física do evento. Composta por:

1. Cadastro dos participantes no GDH;

2. Comprovação de participação:

a. Lista de presença, física ou virtual, em caso de eventos dentro da cooperativa, ou

b. Declaração de frequência fornecida pelo prestador de serviços, ou

c. Certificado de conclusão, em caso de compra de vagas; ou

d. Declaração assinada pelo Agente da Cooperativa, informando o público efetivo e sua

evidenciação, nos casos de público maior que 80 pessoas ou menores de idade.

3. Mínimo de duas fotos ou capturas de tela, evidenciando o apoio do Sescoop, através de banner, 

logo ou outros materias*.

4. Relatório de fechamento, devidamente preenchido e assinado pelo agente da cooperativa.

5. Comprovação de pagamento da contrapartida, quando for o caso.

6. Nota fiscal emitida contra o Sescoop/RS.



Execução/Fechamento
Lista de presença



Execução/Fechamento
Exemplo de Declaração de Frequência



Execução/Fechamento
Exemplo de Certificado



Execução/Fechamento
Declaração assinada pelo agente – Acima de 80 pessoas



Execução/Fechamento
Declaração assinada pelo agente – Menores de Idade



Prestação de contas
Comprovação de execução física do evento. Composta por:

1. Cadastro dos participantes no GDH;

2. Comprovação de participação:

a. Lista de presença, física ou virtual, em caso de eventos dentro da cooperativa, ou

b. Declaração de frequência fornecido pelo prestador de serviços, ou

c. Certificado de conclusão, em caso de compra de vagas; ou

d. Declaração assinada pelo Agente da Cooperativa, informando o público efetivo e sua

evidenciação, nos casos de público maior que 80 pessoas e menores de idade.

3. Mínimo de duas fotos ou capturas de tela, evidenciando o apoio do Sescoop, através de banner, 

logo ou outros materias*.

4. Relatório de fechamento, devidamente preenchido e assinado pelo agente da cooperativa.

5. Comprovação de pagamento da contrapartida, quando for o caso.

6. Nota fiscal emitida contra o Sescoop/RS.



Execução/Fechamento
Exemplos de Fotos e Prints

• Em situação de aula;

• Com banner ou logo do Sescoop visível*;

• Menores de idade não podem ter rostos divulgados.



Execução/Fechamento
Exemplos de Fotos e Prints

• Em situação de aula;

• Com banner ou logo do Sescoop visível*;

• Menores de idade não podem ter rostos divulgados.



Prestação de contas
Comprovação de execução física do evento. Composta por:

1. Cadastro dos participantes no GDH;

2. Comprovação de participação:

a. Lista de presença, física ou virtual, em caso de eventos dentro da cooperativa, ou

b. Declaração de frequência fornecido pelo prestador de serviços, ou

c. Certificado de conclusão, em caso de compra de vagas; ou

d. Declaração assinada pelo Agente da Cooperativa, informando o público efetivo e sua

evidenciação, nos casos de público maior que 80 pessoas e menores de idade.

3. Mínimo de duas fotos ou capturas de tela, evidenciando o apoio do Sescoop, através de banner, 

logo ou outros materias*.

4. Relatório de fechamento, devidamente preenchido e assinado pelo agente da cooperativa.

5. Comprovação de pagamento da contrapartida, quando for o caso.

6. Nota fiscal emitida contra o Sescoop/RS.



Nota Fiscal
O envio da Nota Fiscal é de responsabilidade da cooperativa, dentro do mês de 

emissão, sob pena de pagamento dos juros relativos ao recolhimento, por parte 

do Sescoop/RS, de impostos fora do prazo legal.

Deve ser emitida contra o Sescoop/RS, entre os dias 01 e 25 de cada mês, 

impreterivelmente.



Lançamento da Execução e Fechamento
Navegação GDH



Cadastro dos Participantes no GDH
Importação de beneficiários.



Cadastro dos Participantes no GDH
Importação de beneficiários.



Cadastro dos Participantes no GDH
Importação de beneficiários.



Cadastro dos Participantes no GDH
Importação de beneficiários.



Cadastro dos Participantes no GDH
Cadastro individual



Cadastro dos Participantes no GDH
Cadastro individual



Execução/Fechamento
1. Inscrição

Pode ser feita uma a uma ou por importação.



Execução/Fechamento
1. Inscrição

Ao selecionar “Importação”, uma nova tela com instruções será aberta. 



Execução/Fechamento
2. Acompanhamento de Inscritos



Execução/Fechamento
2. Acompanhamento de Inscritos



Execução/Fechamento
2. Acompanhamento de Inscritos



Execução/Fechamento
3. Presença

✓ Lançar presença geral – Mesma frequência para todo o treinamento;

✓ Lançar presença para cada período.

Em ambos os casos, é possível realizar a importação das presenças.



Execução/Fechamento
3. Presença



Execução/Fechamento
3. Presença



Execução/Fechamento
4. Avaliação



Execução/Fechamento
4. Avaliação



Execução/Fechamento
4. Avaliação



Execução/Fechamento
5. Relatório de Fechamento



Execução/Fechamento
5. Relatório de Fechamento



Execução/Fechamento
5. Relatório de Fechamento



Execução/Fechamento
5. Relatório de Fechamento



Execução/Fechamento
5. Relatório de Fechamento – Assinatura



Execução/Fechamento
5. Relatório de Fechamento

Depois de submeter o relatório, ele ficará com o status de “Em 

análise”.

Após apreciação do analista do Sescoop/RS, o relatório pode ser 

“Aprovado” ou ser reprovado, caso em que o status será 

“Aguardando Ajustes”.



Prestação de contas – Bolsas de estudos
Comprovação de execução física e financeira do benefício. Composta por:

1. Cadastro dos bolsistas no GDH;

2. Atestado de matrícula, mediante documento fornecido pela instituição de ensino 

superior, devidamente autenticado, abrangendo o período de reembolso 

solicitado;

3. Boleto da mensalidade juntamente com comprovante de pagamento ou declaração 

da instituição de ensino, informando os valores pagos e o período a que se 

referem, devidamente autenticada.



Bolsas de estudos
Exemplo de Atestado de Matrícula

1. Identificação da Instituição de ensino;

2. Dados do aluno;

3. Nome do curso;

4. Período da Matrícula;

5. Autenticação.



Bolsas de estudos
Exemplo Boleto e Comprovante

1. Identificação da Instituição de ensino;

2. Dados do aluno;

3. Nome do curso;

4. Valores pagos e qual período se referem;

5. Autenticação.



Bolsas de estudos
Exemplo Declaração 

1. Identificação da Instituição de ensino;

2. Dados do aluno;

3. Nome do curso;

4. Valores pagos e qual período se referem;

5. Autenticação.



DÚVIDAS?



Caroline de Moraes Juchem Chapon
Especialista de Desenvolvimento Cooperativista – Saúde e Infraestrutura

Sistema GDH
caroline-juchem@sescooprs.coop.br
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