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» EDITORIAL
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NOS Processos:

0 que ENEEN para a sua
cooperativa a partir de

Simplificar e dar maior agilidade nos proces-
sos, diminuir o volume de documentos junto
as cooperativas e utilizar diagndsticos como
norteadores do Planejamento. Essa é a propos-
ta da Resolucao n® 132/2019, que regula os
procedimentos para realizacao de eventos do
Sescoop/RS nas cooperativas. O novo regula-
mento entra em vigor a partir de 1° de janeiro
de 2020.

A nova resolucdo apresenta novidades para
as cooperativas, como por exemplo, a possibi-
lidade de utilizacdo de 30% do valor recolhido
anualmente ao Sescoop/RS para acdes descen-
tralizadas da cooperativa.

O Sescoop/RS passara a pagar diretamente
o prestador de servicos, ao invés de reembol-
sar a cooperativa e esta, por sua vez, paga-lo.
E importante ressaltar que para a cooperativa
acessar os recursos do Sescoop/RS, ela precisa
participar de ao menos um dos Programas de
Monitoramento: Programa de Desenvolvimento
da Gestdo das Cooperativas (PDGC), Progra-
ma de Desenvolvimento Econbémico-Financeiro
(GDA) ou Programa de Acompanhamento da
Gestao das Cooperativas (PAGC).

Com a nova resolucao, a elaboracao do planeja-
mento desburocratiza o processo e ajuda a coope-
rativa na concepcao dos seus Planos de Eventos.
Outra mudanca se refere ao prazo para encaminha-
mento pela cooperativa do Plano de Eventos para
aprovacao, que diminui de 40 para 15 dias antes do
inicio do evento.

A Resolucdo n® 132/2019 permite que a coope-
rativa assine somente um Termo de Parceria com o
Sescoop/RS para todo o Planejamento, diferente do
que era feito antes, quando havia a necessidade dela
assinar um termo para cada projeto elaborado. Me-
nos papel, menos burocracia e mais agilidade.

O cadastro online do publico beneficiario de seus
projetos é outra novidade que a resolucdo traz. Com
essa alteracao, na ocasidao do evento, a cooperativa
ira selecionar o publico participante a partir do ca-
dastro, o que gerarad automaticamente as fichas de
inscricoes e a lista de presenca, ajudando na desbu-
rocratizacdo do processo.

A flexibilidade na realizacdo dos projetos, o me-
Ihor aproveitamento dos recursos do Sescoop/RS
para realizacdo de eventos no ambito das cooperati-
vas, a reducao do volume de documentos e a agilida-
de nos processos. Tudo isso e muito mais! Confira a
nossa matéria especial e fique por dentro de todas as
novidades para a realizacao de eventos em sua coo-
perativa a partir de 2020.
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» NESTAEDICAO

ENTREVISTA ENTREVISTA

Max Gehringer Graciela Fernandez
Gerenciamento Presidente da Cooperativas
de mudancas de Las Americas

. 10
EVENTOS

Saiba o0 que mudou
para a sua cooperativa
realizar eventos com

recursos do Sescoop/RS
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» ENTREVISTA & conoiorecnone

Gerenciamento de

MUBDANCAS

ENTREVISTA MAX GEHRINGER

Nascido em Jundiai em 1949, Max Gehringer é escri-
tor e administrador de empresas. Autor de diversos
livros sobre carreiras e gestao empresarial, tornou-
se conhecido por suas colunas na radio CBN e no
programa Fantastico, da TV Globo.

Gehringer comecou sua carreira como office-boy
na antiga fabrica da Cica, em Jundiai. Graduou-se
em Administracao de Empresas. Em 1999, no auge
de uma carreira bem-sucedida em grandes empre-
sas (foi presidente da Pepsi-Cola Engarrafadora,
presidente da Pullman/Santista Alimentos, diretor
da Elma Chips e diretor da PepsiCo Foods nos Es-
tados Unidos), Max Gehringer tomou uma decisdo
ousada no mundo corporativo: abriu mao do poder
e das mordomias de alto executivo para dedicar
seu tempo a escrever e a fazer palestras pelo Bra-
sil. Gehringer foi colunista das revistas Vocé S.A.,
Exame e VIP (todas publicadas pela Editora Abril) e
Epoca (publicada pela Editora Globo).

O humor e a sensibilidade dos textos de Max vém de
sua vivéncia pratica num mundo que ele conhece de-
grau por degrau: seu primeiro emprego, aos 12 anos,
foi de auxiliar de faxina. O ultimo: presidente da Pull-
man. Foi escolhido como um dos “30 Executivos Mais
Cobicados do Mercado” em pesquisa do jornal Gaze-
ta Mercantil, em janeiro de 1999. E autor de varios li-
vros, dentre eles “Comédia Corporativa”, “Emprego
de AaZ" e “Aprenda a ser Chefe".

Nos ultimos quinze anos realizou palestras para mais
de mil empresas. Em outubro de 2019, Max Gehringer
explanou sobre Gerenciamento de Mudancas duran-
te o Encontro de Presidentes e Executivos de Coope-
rativas (Epecoop), promovido pelo Sescoop/RS.
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Q O importante para um gestor é saber
———=J diferenciar o que ira de fato agregar
' valor ao negocio, e descartar o que
? apenas ira passar uma impressao de
modernidade, mas que pode custar caro
e trazer poucos resultados praticos

Como preparar as pessoas para
as mudancas e para inovacao,
principalmente em instituicoes
conservadoras?

Inicialmente, é preciso ter em mente que ser con-
servador nao é um defeito, muito pelo contrario. Se-
gundo, o fato de uma empresa nao ter um discurso
repleto de jargdes que entraram na moda recente-
mente ndo significa que ela deixou de inovar. Se fosse
possivel comparar duas fotos de uma empresa, uma
hoje e outra ha 20 anos, elas revelariam que muita
coisa mudou, desde méveis e equipamentos, até a
adocdo de novas tecnologias. O importante para um
gestor é saber diferenciar o que ira de fato agregar
valor ao negdcio, e descartar o que apenas ira passar
uma impressao de modernidade, mas que pode cus-
tar caro e trazer poucos resultados praticos.
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» ENTREVISTA a oooomichao

Como a cultura organizacional
da empresa pode colaborar
para estimular acées que visem
a mudanca, gerando mais valor
ao cliente?

Esse talvez seja o ponto menos compreendido
da questao. Uma cooperativa ndo precisa que todos
os seus empregados sejam inovadores em tempo
integral. A maior parte deles precisa apenas fazer
bem feito o que é pago para fazer, com as ferramen-
tas de que dispde. Porém, o cooperativismo, por sua
natureza, permite que novas ideias sejam rapida-
mente compartilhadas, discutidas e avaliadas. Este
ano eu participei de cinco eventos de cooperativas,
o ultimo deles em Porto Alegre ha alguns dias. Tive
a oportunidade de conversar com varios gestores e
nenhum deles me deu a impressao de estar defasa-
do em relacao as novidades tecnologicas ou a pro-
cessos de gestao.

A principal dica (para criar uma
cultura de inovacao) é permitir
que um empregado possa
oferecer sugestoes referentes
ao proprio trabalho. Como
fazer algo mais rapidamente,
com menor custo, com mais
seguranca, com melhor
qualidade, ou, eventualmente,
até eliminar a tarefa se ela se
mostra desnecessaria

8 » Revista Rio Grande Cooperativo » #17 » 2019/2

Quais as dicas para que
uma cooperativa crie
uma cultura de inovacao?

A principal dica é permitir que um empregado pos-
sa oferecer sugestdes referentes ao préprio trabalho.
Como fazer algo mais rapidamente, com menor custo,
com mais seguranca, com melhor qualidade, ou, even-
tualmente, até eliminar a tarefa se ela se mostra des-
necessaria. Eu apliquei essa pratica simples nas em-
presas que dirigi, e ela se mostrou muito rentavel, além
de deixar o empregado satisfeito por ter sido ouvido e
elogiado pelainiciativa. Ndo é possivel que alguém que
passe oito horas por dia fazendo a mesma coisa ndo
tenha pelo menos uma sugestdo util a oferecer.



O cooperativismo, por sua natureza,
permite que novas ideias sejam rapidamente
compartilhadas, discutidas e avaliadas

Conscientizacao e mobilizacao
das liderancas no processo de
mudanca: o que fazer quando
o exemplo ndao vem de cima?

E exatamente ai que as empresas progressistas
se diferenciam das preguicosas. Quando se fala em
cultura organizacional, ndo adianta ter um quadro
na recepcdo com aquelas frases bonitas da 'nossa
miss30, visdo e valores'. E preciso que haja o exem-
plo pratico que comeca no topo e desliza organo-
grama abaixo. Toda empresa, de qualquer setor, se
comporta como seus principais dirigentes se com-
portam. Quando um chefe nao se atualiza e se dei-
xa ultrapassar pelas novidades, ele comeca a sentir
receio de que seus subordinados lhe tomem o lugar,
e passa a impedir ou rejeitar ideias que poderiam
ser viaveis para a empresa. Esse tipo de atitude nao
€ uma consequéncia dos recentes avancos da tec-
nologia, ele vem ocorrendo desde que o automovel
substituiu o carro de boi.

O cooperativismo é um modelo de
negdcio diferenciado dos demais.
Qual a oportunidade que vocé
enxerga a partir disso para o setor,
para suas liderancas e para o mercado
de trabalho nas cooperativas?

O cooperativismo é a mais antiga forma de trabalho
na histéria da humanidade. Ele é anterior a formacao
de empresas e surgiu nos primérdios da civilizacao, ha
milhares de anos, quando cada membro de uma aldeia
oferecia aquilo que tinha mais habilidade ou mais forca
para fazer e o resultado geral era dividido entre todos.
Um sistema que deu tao certo que existe até hoje, e
partiu do principio holistico de que a cooperacao de
todos seria maior que a soma dos esforcos individuais.
O conceito continua o mesmo nos dias atuais, alavan-
cado pelos recursos tecnolégicos que surgiram atra-
vés dos séculos. E interessante notar que a palavra
‘tecnologia’, que veio do grego, significa ‘o que vocé
precisa saber para fazer seu trabalho'. Era assim na
antiga Mesopotamia, e continua a ser.

As cooperativas sao organizacoes de pessoas.
Isso as difere das empresas de capital no relacionamento
com seu publico interno?

Em meu modo de ver, todos os empreendimentos com fim comercial sdo orga-
nizacdes de pessoas. Em minha passagem pela vida corporativa, essa talvez tenha
sido a mais valiosa licdo que aprendi. E possivel ensinar qualquer matéria tedrica a
alguém, da Agricultura a Fisica Quantica. Muito mais complicado no mundo do tra-

Toda empresa, de
qualquer setor, se
comporta como
seus principais
dirigentes se
comportam

balho é ensinar alguém a ser compreensivo, a ser agradavel, a sorrir, a ser um 6timo
colega. Exatamente porisso, eu orientava meu pessoal de Recursos Humanos a con-
tratar candidatos a emprego que pudessem colaborar para que o expediente diario
fosse palatavel, sem se impressionar com a quantidade de diplomas que o candidato
tivesse. Porque teoria a gente ensina, mas a empatia € natural. Eu tive o prazer de
estar em uma empresa que foi eleita por seis anos seguidos uma das melhores para
se trabalhar no Brasil, e o diferencial dela, na opinido dos empregados, era o relacio-
namento entre pessoas. Parece-me que, nos dias atuais, hd uma sofreguidao para

implantar processos tecnoldgicos de ultima geracao, quando entender de gente é o
fator que continua sendo primordial e facilita todo o resto.
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EVENTOS i

Saiba o que

mtilcoN

para a sua cooperativarealizar

EVENTOS

com recursos do Sescoop/RS

Resolucao n® 132 simplifica, gera
maior flexibilidade na realizacao

dos projetos e um melhor
aproveitamento dos recursos

Simplificar e dar maior agilidade nos processos,
diminuir o volume de documentos junto as coope-
rativas e utilizar diagnésticos como norteadores
do Planejamento. Essa é a estratégia e a proposta
da Resolucao Sescoop/RS n®132/2019, que regula
os procedimentos para realizacao de eventos com
recursos do Sescoop/RS, a qual entrard emvigora
partir de 1° de janeiro de 2020.

O contexto atual apresenta uma alteracao im-
portante. Todas as cooperativas devem utilizar
o Sistema de Gestao de Desenvolvimento Hu-
mano (GDH), que substituiu o Pro-Eventos. O
GDH é uma ferramenta de gestao de projetos
de capacitacao profissional. Através dessa fer-
ramenta o Agente da Cooperativa administra,
acompanha, organiza e consolida as acoes, trei-
namentos e programas de Formacao Profissional
e Promocao Social.

10 » Revista Rio Grande Cooperativo b #17 » 2019/2

Resolucao entraem
vigor a partir de
1°de janeiro de 2020

Dentre as novidades, a partir do novo regula-
mento a cooperativa pode utilizar 30% do valor
recolhido anualmente ao Sescoop/RS para acées
descentralizadas - anteriormente ficava limi-
tado a 25%. Outra mudanca ocorre no Plano de
Eventos. Neste novo formato, a cooperativa nao
precisa se preocupar com aregularidade fiscal do
prestador de servico, pois o Sescoop/RS passa-
ra a pagar diretamente o prestador de servicos,
ao invés de reembolsar a cooperativa e esta, por
sua vez, paga-lo. Para aprovar o Plano de Even-
tos e ter o apoio do Sescoop/RS, basta que a
cooperativa esteja regular diante da Ocergs e do
Sescoop/RS na data de aprovacao do evento.




~ O prazo para
encaminhamento pela
cooperativa do Plano de
Eventos para aprovacao
diminuiu de 40 para
15 dias antes do
‘inicio do evento

PLANO DE EVENTOS

ACESSO AOS RECURSOS DO SESCOOP/RS

O nimero minimo de
participantes por turma
em cursos e palestras
passa a ser de

15 e 40 pessoas
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EVENTOS

VALORES DE REFERENCIA (VR)
PARA CONTRATACAO DE PALESTRA

O Planejamento é aprova-
p do pelo Conselho Adminis-
SERVICOS ARTISTICOS E CULTURAIS trativo do Sescoop/RS e pelo
E TREINAMENTOS VIVENCIAIS Conselho Nacional do Sescoop.
Apos a aprovacao, a cooperativa
e o Sescoop/RS assinam o Termo
de Parceria, englobando o Plane-
jamento para o exercicio. O termo
pode ser retificado apés a revisao
orcamentaria, caso seja hecessario.
A vantagem é que a partir disso a
cooperativa so precisa assinar um ter-
mo para todo o Planejamento, diferen-
te do que era feito antes, quando havia a
necessidade dela assinar um termo para
cada projeto elaborado. Menos papel, me-
nos burocracia e mais agilidade.

O valor de referéncia
para esses eventos é Para.execugfo dos Planos de Ev_entos, a’s c?o-
_ perativas terao um cadastro online do publico
de até R$ 7 m'll beneficiario dos seus projetos, ficando sob sua
responsabilidade atualiza-lo. Com essa alte-
racao, na ocasiao do evento, a cooperativa ira
selecionar o publico participante a partir do ca-
dastro, o que gerara automaticamente as fichas
de inscricoes e a lista de presenca, ajudando na
desburocratizacao do processo.

As cooperativas terao
um cadastro online
do publico
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Outra novidade é

a possibilidade de Outra novidade incorporada pela nova resolucio permitira as coo-

= perativas a contratacao por um montante acima dos Valores de Re-

contratagao porum feréncia (VR), com apoio do Sescoop/RS, mediante contrapartida da
cooperativa. Como funciona isso na pratica?

Digamos que a cooperativa contrate um prestador de servico cujo
valor de referéncia da hora seja de R$ 170,00, porém ele consiga

e e = ; comprovar através de trés notas fiscais que o valor que pratica no
A AR i : : mercado é de R$ 340,00. Como ficaria essa contratacao?

G et ; Simples, nesse caso a nota fiscal emitida pelo prestador de servico
e s contra o Sescoop/RS sera no valor maximo de até R$ 238,00 (R$ 170,00
: . mais 40%). O restante do valor ficara a cargo da cooperativa. O valor

dereferéncia mais os 40% adicionais devem estar previstos no Planeja-
mento da cooperativa, dentro dos 30% da contribuicao.

. As cooperativas devem ficar atentas ao prazo de envio

As cooperativas tém \ da p:estagﬁo de contas. Elas tém até dez dias da con-
clusao do evento. Caso o prazo seja descumprido ou a

\ prestacdo de contas esteja em desconformidade com
para enviar a prestagéo “u‘ as normativas, as despesas relativas a contratacao do

d | prestador de servico serao de responsabilidade exclusi-
e contas \ va da cooperativa.

“A nova resolucao propicia uma maior flexibilidade na
realizacdo dos projetos, um melhor aproveitamento dos

I'|
As muda n¢as Vv recursos e umaresposta as exigéncias do mercado, com
X 2 ) simplificacdo dos processos e reducao de custos. Com
. Y erteza, marca uma mudanca significativa em relacao

|
1;““:--. todo o processo atuacao das areas finalisticas do Sescoop/RS junto as

%o, operativas”, conclui Helio Oliveira.
T -ifl ™ "
e L | J—
Wil jumnm o .
| == : £[w] SAIBA MAIS
| ' . +}  Parasaber mais sobre arealizacdo de

N : eventos com recursos do Sescoop/RS
ot g SO Resol_ugéo entra . acesse aresolugdo naintegraem:

. emyvigor a partir de ; y

http://bit.ly/2r2mRIT
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Antes de im‘plerﬁéntar

ferramentas, Cooperativas °

precisam criar cultura
de inovacao

Multa siém dospufes . 4
post-its e quadros By.a'n o)

,O termo.iffiovacdo nunca foi tao abordado e chamou tanto a aten-
cao dos gestores e ex'ecutlvds Isso porque nés mesmos, como clien-
tes de alguns segme'ntos estamos percebendo uma mudanca radical
no formato dos novos negécios, os quais estdo gerando verdadeiras
revolucdes, quebrando paradigmas e democratizando servicos. E ndo
ha mistério, o que startups ou empresas de vanguarda estdo fazendo
é abrir mao de uma margem de lucro desproporcional e gerando valor
aos clientes. Inovacao é isso, gerar valor a quem paga a conta.
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Um dos grandes movimentos que se percebe das
empresas tradicionais é o quanto elas querem au-
mentar o ticket médio dos clientes ja existentes, pois
poucas conseguem ser criativas e visionarias para
conquistar outros mercados e uma fatia maior de
vendas. Existe uma espécie de canibalismo incons-
ciente, pois a empresa nota que ndo consegue criar
novos valores aos clientes e vai empurrando servicos
e reajustes desproporcionais com a realidade. E exa-
tamente neste momento que surge um Jeff Bezos,
proprietario da Amazon, e que estipula que o negécio
dele estd na suamargemde lucro, tira todos os servi-
cos e produtos empurrados goela abaixo, possui um
modelo mais adequado ao mercado atual, com atri-
butos e parceiros que fazem sentido ao cliente, e ndo
exclusivamente ao business.

A questao principal atual é: a diretoria e o board
executivo de uma cooperativa precisam estar co-
nectados com seus clientes, com sua comunidade
e com o ecossistema de inovacao da sua regido. As
decisdes anteriormente tomadas com base na expe-
riéncia ainda sdo relevantes, mas é necessario acom-
panhar um processo de mudanca que é inevitavel,
nossa era tem deixado de ser sé industrial e agora
passa a ser digital. Isso muda as regras do jogo e pre-
cisamos aprender a desaprender, para reaprender.
Nas palavras de Alvin Toffler temos esta definicao.
"Os analfabetos no século XXI ndo serdo os que nao
souberem ler ou escrever, mas os que ndo souberem
aprender, desaprender e reaprender”.

Jo3ao Rocha

Coordenador de
Inovacao da Unimed
Vale do Sinos

A diretoria e o board executivo de uma
cooperativa precisam estar conectados
com seus clientes, com sua
comunidade e com o ecossistema de
inovacao da sua regiao

A cada dia que passa precisamos criar ecossis-
temas que nos permitam errar e aprender rapido. A
cultura da punicdo ao erro é o contrario da inovacao,
pois nossas cooperativas precisam comecar a se tor-
nar mais enxutas e com processos menos morosos.
Isso sé serd possivel através de uma cultura aberta a
novas ideias, estimulando acdes que visem a mudan-
ca, reducao de custos e melhora de performance que
gere valor ao cliente.
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Para o presidente da Unimed Vale do Sinos,
Luis Carlos Melo, o maior desafio das cooperati-
vas é promover diariamente a cultura dainovacao.
Na visdo dele, o estimulo e criacdo de ambientes
para pensar diferente é fundamental. "Precisamos
dar seguranca psicoloégica aos nossos colabora-
dores para que eles sejam ousados e busquem
oportunidades para a cooperativa. Porque quem
vive a ponta do processo sao eles e os clientes,
dois publicos que podem de fato nos dar o norte
de como agregar valor”.

A solucdo para muitas empresas e cooperativas
para tratar o tema inovacao por vezes cai no senso
comum, chama-se um palestrante que motive os
colaboradores a pensar fora da caixa, cria-se uma
sala criativa com pufes, quadros brancos e post-its,
e esta feito. H4 uma sensacao de dever cumprido
quanto ao tema. Mas a inovacao do seu negécio nao
estd nem perto de acontecer com estratégias isola-
das e em tao curto espaco de tempo, é necessario
ter uma metodologia rodando por tras e reconhecer
qual valor cada acao gera.

A Unimed Vale do Sinos foi uma das pioneiras do
Estado em ter uma area dedicada a inovacdo. Em
2017, a Cooperativa criava a drea de Gestdo da Ino-
vacao, a qual zela pela curadoria de treinamentos
de vanguarda, gestdo do conhecimento criativo,
transferéncia de ideias para a estratégia, parcerias
com startups, universidades e aceleradoras de ges-
tdo de novos negdcios.

O maior desafio

das cooperativas é
promover diariamente
a cultura da inovacao
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Luis Carlos Melo

Presidente da
Unimed Vale
do Sinos

Segundo Jodo Rocha, coordenador de Inovacdo da
Unimed Vale do Sinos, o primeiro ponto é reconhecer
qual é a natureza da sua cooperativa. “E importante
analisar se a cooperativa possui aderéncia genuina em
usar a inovacdo para melhorar seus processos internos
(inovacao incremental) ou se deseja criar novos nego-
cios (inovacgado radical/disruptiva). Esse reconhecimento
é fundamental para iniciar qualquer processo de inova-
cao”, afirmaRocha.

Apds compreender a natureza, segundo Rocha, é
preciso analisar e estimular que a cooperativa possua
comportamento apreciativo e aberto, regras e condu-
cao de trabalhos criativos, ambiente agradavel e diver-
so, visao clara e de longo prazo, e procedimentos de
continuidade. “Na Unimed Vale do Sinos dividimos aino-
vacao em cinco eixos: capacitacao criativa — para que os
colaboradores possam ter novos insights; programa de
ideias — para registrarem suas ideias; apresentacao do
banco de ideias no planejamento estratégico; parcerias
— para ajudar a desenvolver; e a parte de novos produtos
e negocios”, evidencia Rocha.
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As ideias dos colaboradores da Unimed Vale do Si- ’;“
nos viram estratégia da Cooperativa, como é o caso do 2
Centro de Treinamento de Urgéncia e Emergéncia. Para B ]
o enfermeiro, Onério Souza, participar da inovacdo da
Cooperativa fica facil, quando se percebe a abertura h
para isso. “"Temos um alto indice de ressuscitacao car- -
diopulmonar. Viuma oportunidade de levar este conhe- /

cimento para todo o Estado. Resolvi cadastrar estaideia
no Programa de Ideias. Ela foi aprovada e este ano capa-
citamos mais de 600 pessoas. Sdo 600 pessoas capazes
de tomar a melhor decisdao em momentos criticos. Isso
gera valor para todos”, afirma o enfermeiro.
A Cooperativa ainda foi uma das primeiras no Pais A\
a criar uma alternativa de plano de saude mais barata /
e assertiva, focada na atencdo primaria a saude, muito
utilizada em paises europeus e Estados Unidos. Além de
criar novas alternativas para familias que ndo podem pa- A Unimed Vale do Sinos foi

gar por um plano de saude, como os cartdes de acesso uma das primei ras cooperativas
"Acesse Mais" e o mais novo negoécio de assinatura de

saude com agendamento online, Tem Hora.

no Brasil a criar uma alternativa
de plano de saude mais barata
e assertiva, focada na atencao
primaria a saude

O trabalho colaborativo da Cooperativa permi-
tiu que projetos de inovacado incremental também
saissem do papel, como é o caso do Hospital Digi-
tal — projeto que proporciona mais seguranca ao
paciente e diminui os custos com papel e erros de
dispensacdo, com reducdo de mais de R$ 1 milhdo
nos primeiros anos do projeto. O gerente de Tecno-
logia da Informacao, Anténio Padua, destaca que o
projeto chamou a atencao de grandes empresas da
area da saude. “Tivemos um reconhecimento nacio-
nal deste projeto, no Prémio Praticas de Sucesso,
da Unimed do Brasil. Além de diversas visitas de
benchmarking de grandes instituicdes e empresas
de software”, afirma Padua.

O maior desafio das cooperativas é se conec-
tar todos os dias com os movimentos do mercado,

Antonio Padua e principalmente com as dores dos seus clientes.

. Mas apenas o corpo diretivo sozinho ndo consegue

Gerente de Tecnologia ’ / perceber todos estes movimentos, precisa fazer
da Informagéo da LLLLELLLL ; ' com que seus colaboradores, que estdo na ponta
Unimed Vale | = VA | do processo, tragam as oportunidades e que a coo-

do Sinos perativa tenha sapiéncia em absorver e realizar es-

- tratégias em cima destas proposicdes. A inovacao
Zh nao é tecnologia, mas sim sobre pessoas gerando
= valor para outras pessoas, usando ou nao a tecno-
logia como meio.

Vamos inovar juntos?

=i
= 5™
-
=
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Energia
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@ FENOVaVE

que vem da Fronteira Gaucha

Caalinveste em energia A regido Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul, no municipio de
tentavel Alegrete, abriga um dos projetos mais modernos e sustentaveis
sustentavel e agrega do cooperativismo gaucho, a Usina Termoelétrica da Cooperativa
valor ao seu negc’)cio Agroindustrial Alegrete (Caal). Com uma economia municipal basea-
a partir das Usinas ?a principalrr.\ente na agricultu.ra ena pecuéri.a bovina., com prgsenga
.. orte do cultivo de arroz, a usina gera energia a partir da queima da
Termoelétrica e Solar casca de arroz, justamente o negécio principal da Caal, que chega a
trabalhar com um volume de 170 mil toneladas por ano de arroz.
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Mais de
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ENERGIA RENOVAVEL E SUSTENTAVEL

Aideia datransformacao da cascade arrozem energia surgiu a partir de um projeto
da Cooperativa, que comecou a ser pensado e estruturado entre 1996 e 1998. O de-
safio era buscar uma opc¢ao de financiamento para a geradora, o que foi possivel apés
o Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE) acreditar e abracar o
projeto para torna-lo realidade. O investimento total ultrapassa R$ 20 milhdes, com
metade do aporte financeiro oriundo da instituicdo financeira publica de fomento e a
outra metade a partir de recursos préprios da Caal.

O lancamento da pedra fundamental em 2007 e a conclusao das obras em 2009
deram inicio a operacao da Usina Termoelétrica, que tem 3.825 KW de poténciains-
talada. Segundo o engenheiro eletricista da Caal, Atila Poll Menezes, a capacidade
de geracao de energia da usina seria suficiente para atender 17 mil familias por més,
considerando o consumo médio da familia brasileira.

“A Cooperativa sempre teve essa preocupacao. Se noés industrializamos toda
nossa producdo que recebemos e geramos mais de 100 toneladas/dia de casca de
arroz, o que nés poderiamos fazer com esse produto? Essa construcao se deu atra-
vés de um longo estudo. Surgiram varios produtos da transformacao da casca, po-
rém o mais economicamente viavel e ambientalmente recomendavel foi geracdo de
energia”, explica o presidente da Caal, José Alberto Pacheco Ramos.
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UNIDADE AUTOSSUSTENTAVEL
E AUTOSSUFICIENTE

Atualmente, a Cooperativa consome 100% da casca de arroz produzida e
ainda busca na regiao, entre Rosario do Sul, Uruguaiana, Itaqui, Dom Pedrito
e Sao Gabriel. Nesse modelo de negécio, a Caal compra atualmente as so-
bras de casca da Cooperativa Agroindustrial Rosariense (Coarroz) e outras
quatro beneficiadoras da regido. O resultado se traduz na eficiéncia e na qua-
lidade da energia gerada pela usina, que abastece 100% da unidade industrial CASCA DE ARROZ
da Cooperativa, tornando-a autossustentavel e autossuficiente em energia.

“"Hoje, a nossa média de queima de casca de arroz esta na casa de 125 tone- 3
ladas por dia, que é mais ou menos o que engenho produz, que é parte do be- 2 2 % extraido
neficiamento. Disso: 80% ap_rc_)ximadamen"ce.é da Caal e orestante externo”, de uma tonelada de
comenta o engenheiro eletricista da Caal, Atila Poll Menezes.

O percentual de casca que se extrai de uma tonelada de arroz bruto é de
aproximadamente 220 quilos, o que representa cerca de 22%. A proveniente
queima dessa casca gera em torno de 22% de cinzas. Nesse sentido, a Coo-
perativa também atua de forma preventiva e sustentavel, tendo em vista que 2 2 % da q ueima
acasca de.arroz gera um passivo ambienta! devido a demora Para se dfacom— da casca de arroz
por no meio ambiente. Atualmente, toda cinza gerada através da queima da ! L
casca de arroz é depositada em areas licenciadas pela Fepam, visando a in- Viram cinzas
corporacao ao solo e recuperacao de solos degradados.

arroz bruto é casca

COMO OPERA A USINA TERMOELETRICA

A Usina Termoelétrica da Caal opera no Mercado Livre de Ener-
gia, que funciona um pouco diferente do sistema cativo que é o sis-
tema de microgeracao, no qual se enquadra a Usina Solar que a Caal
ira inaugurar até o final de 2019. "Hoje, 50% da nossa geracao to-
tal de energia vai para a industria, que é diretamente interligada ao
nosso sistema. Os outros 50%, que nés chamamos de excedente,
noés injetamos na rede e negociamos no mercado livre”, esclarece
o engenheiro da Cooperativa. Parte dessa energia é negociada no
chamado Mercado de Curto Prazo (MCP), isto é, o Mercado Spot de
Energia, que é o mercado de balcao, més a més, que abrange basica-
mente operacoes na bolsa de mercadorias. A outra parte atende al-
guns contratos que a Cooperativa tem, dependendo da convenién-
cia e do trabalho com realocacao de energia, através do qual a usina
injeta algum crédito para consumir depois.

MERCADO LIVRE DE ENERGIA

Segundo Menezes, o Mercado Livre de Energia fornece essa fle-
xibilidade a Cooperativa, permitindo que ela possa vender a energia
excedente. Trata-se de um ambiente competitivo de negociacao de
energia elétrica onde a Cooperativa pode negociar livremente todas
as condicdes comerciais, com contratos nas modalidades de curto e
longo prazo, funcionando como uma Bolsa de Valores, com muitos
mecanismos de seguranca similares.

A Usina Termoelétrica funciona de maneiraininterrupta, 24 horas,
365 dias por ano, com um total de 26 funcionarios trabalhando dire-
tamente. Com a agregacao de setores indiretos, esse numero sobe
para cerca de 40 pessoas. Além da qualidade de energia gerada, os
custos mais baixos permitem que a Cooperativa possa aumentar a
sua producdo diaria sem ter que se preocupar com o diferencial de
custo de energia dos horarios nobres.
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&a Assessoria de Comunicacdo da Caal

CULTURA DE SUSTENTABILIDADE

A Caal possui uma cultura organizacional de preser-
vacdo do meio ambiente, com uma politica voltada ao " \‘
desenvolvimento sustentavel. Em decorréncia dessa fi- \
losofia de trabalho, a Cooperativa segue sua busca por i’
alternativas de fontes de energia limpa e sustentavel,
alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel .
(ODS) da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU). Em seu Usina Solar
mais recente projeto, a cooperativa da Fronteira Oeste do 350 KW de poténCia
Rio Grande do Sul iniciou no primeiro semestre de 2019 instalada podendo chegar até
as obras de sua Usina Solar, que esta em fase conclusao e -
deve inaugurar até o final de 2019. 1MW (pro;eto)

Com poténcia instalada de 350 KW, esta é a primei-
ra etapa de um projeto ainda mais ousado, que prevé a
expansao da capacidade de geracao de energia numa
segunda e terceira fases, podendo chegar a 1 MW. Para
o futuro, o engenheiro da Caal destaca que o sonho da
Cooperativa é agregar uma quarta etapa, que envolveria

um trabalho de microgeracao distribuida entre os asso- 100% da energia Consumida
ciados. "As energias renovaveis para a Caal sempre foram i :

um brilho no olhar dos nossos diretores, boa parte desse pelo Centro Comercial e Unidade
pontapé inicial para a gente ir para essa energia esta nes- de Recebimento de Graos

se apelo ambiental”, ressalta Menezes.
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Investimento de
RS 1,3 milhdo
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atualmente sao

1.060 placas
fotovoltaicas

A primeira etapa da Usina Solar conta com 1.060 placas fotovoltaicas, em um
investimento de R$ 1,3 milhao, financiado pelo Sicredi Pampa Gaucho. O projeto
de geracdo de energia ira suprir 100% da demanda da unidade de recebimento de

TADTRR graos (Unidade do Rincdo do Sao Miguel) e do Centro Comercial. A previsdo é de
que o investimento se pague entre quatro e cinco anos, gerando uma reducao sig-
nificativa do consumo de energia da Caal.

Durante a sua execucao, o projeto envolveu o trabalho de 60 pessoas. E para o

até 2020 funcionamento da usina, a Cooperativa devera investir em mao de obra para su-

: sz pervisionar o controle e eficiéncia da energia gerada, bem como a parte contratual.

v US]n_a Solar ira "A nossaideia € comecar 2020 com a segunda etapa, na qual a Cooperativa ira mais

dupllcar a sua que duplicar a capacidade da Usina Solar. Em termos de placas solares o nosso pro-
capa cidade jeto é colocar mais 2 mil placas”, ressalta Menezes.
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AGREGACAO DE VALOR

O presidente da Caal, José Alberto Pa-
checo Ramos, destaca os estudos da Coo-
perativa em relacao a alternativas de agre-
gacao de valor a cinza produzida a partir da
queima da casca de arroz. "N6s queremos
dar um passo a mais, estamos estudando
de que forma nés podemos agregar mais
valor a essa cinza que é rica em silica. Esta-
mos estudando para ter um melhor apro-
veitamento, agregar mais e alguns projetos
interessantes ja estdo em andamento, é
um objetivo nosso”, afirma.

SEGURANCA AO PRODUTOR ASSOCIADO

A Cooperativa Agroindustrial Alegrete (Caal) tem direcionado seus esforcos
para a consolidacdo de sua real vocacao, que é o agronegécio e as atividades
atreladas a este segmento econémico. Com o foco na sustentabilidade a produ-
cao agricola, a Caal reestruturou suas atividades focando sua atuacao nas areas
afins de sua vocacao, dirigindo seus esforcos na difusdo de alternativas, intro-
ducao de novas tecnologias, comercializacdao de bens de producao, insumos e
prestacao de servicos, com a finalidade de proporcionar seguranca e tranquili-
dade auma grande rede de produtores.

“A Cooperativa & uma prestadora de servico para o associado e garante se- A Caal conta com
guranca para ele. A Caal tem esse compromisso social que abrange a comuni- . A
dade onde ela esta inserida. A cooperativa € muito mais do que uma empresa, 380 func1onarlos
porque tem muitas empresas que anoitecem e ndo amanhecem no mesmo
lugar, abre um CNPJ aqui e amanha ela ndo esta mais aqui. A Caal esta na co-
munidade, na regido em que ela foi fundada, esta enraizada aqui”, destaca o
presidente da Cooperativa.

A Caal conta com cerca de 380 funcionarios e 500 associados, que possuem g
a seguranca em ter a sua producao recebida pela Cooperativa. “O produtor
entrega a sua producdo na Cooperativa e ela tem essa responsabilidade da in-
dustrializacdo, da comercializacdo e da remuneracao adequada a ele. A Caal é a
casa dele, aqui ele esta acompanhando e também participando ativamente das A Caal pOSSUi
negociacoes”, ressalta Ramos. Além disso, a Cooperativa acompanha e orienta 500 associados
o produtor em sua atividade, com um quadro técnico que presta assisténcia téc-
nica ao associado para as tomadas de decisoes.
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ATUACAO NO MERCADO

A partir de 2000, a Caal vendeu as marcas e passou a
atuar como prestadora de servicos. “N6s elegemos umas
oito a dez marcas de arroz de outros e prestamos servi-
cos. Vendemos a matéria-prima e entregamos o produto
em rétulos com a marca de terceiros. Em Alegrete conti-
nuamos a trabalhar com algumas de nossas marcas: Caal,
Alegre e Saboroso”, contextualiza Ramos.

A partir de 2018, a Caal retornou ao mercado com a
marca de arroz Saboroso. Hoje, aproximadamente 20 a
25% do volume de vendas sao provenientes da marca
propria da Caal, com negécios envolvendo os mercados
da Bahia, Maranhao, Espirito Santo e Piaui.

Na verticalizacao industrial, a Caal também atua
com a fabrica de racdo, que aproveita o potencial da re-
gidao na producao de carne e leite, agregando valor ao
produto principal de seu negécio, o arroz.

HISTORIA

A historia da Cooperativa Agroindustrial Ale-
grete comeca antes de sua fundacao, pois é fruto

de uma trajetdria cooperativista que remonta aos
meados do século 20. Tudo comegou em 20 de de-
zembro de 1948, quando um grupo de produtores
visionarios realizou a primeira assembleia com o
objetivo de fundar uma cooperativa. Surgiu assim,
o embridao do cooperativismo alegretense.

Em 1949 é fundada a Cooperativa Arrozeira Ale-
gretense. Algum tempo depois a Arrozeira Alegre-
tense uniu-se a Cooperativa Orizicola Progresso,
que ja havia incorporado a Cooperativa Triticola.

Dessa uniao, é constituida a Caal que teve sua fun-
dacao nodia 3 de dezembro de 1977.

Em 1999, a Caal incorporou a Cooperativa Rizi-
cola Santa Terezinha, tornando-se a Unica coope-
rativa de arroz do municipio de Alegrete.
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Presidente
da Cooperativas
de Las Americas

Graciela
Eelinahdez

Graciela possui mais de 30 anos de
experiéncia em cooperativismo e
organizacoes associativas. Desde
2014, é presidente da Confederacao
Uruguaia de Cooperativas (Cudecoop)
e desde outubro de 2018, também é
a presidente da Cooperativas de
Las Americas. Possui PhD em
Direito e Ciéncias Sociais da
Universidade da Republica
(Udelar), em Montevidéu. Em 1996
uniu-se ao Centro Cooperativo
Uruguaio (CCU), uma ONG que
atualmente também preside.
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Sao mais de 30 anos
que estou relacionada ao

tema cooperativismo e
associativismo

1

QUAL SUA RELACAO COM O
COOPERATIVISMO E EM QUE
MOMENTO A SUA HISTORIA SE
FUNDE COM A DO COOPERATIVISMO?

Sao mais de 30 anos que estou relacionada ao tema
cooperativismo e associativismo, em virtude de ter
comecado a trabalhar no cargo de advogada no Cen-
tro Cooperativista Uruguaio.

O Centro Cooperativista Uruguaio € uma organizacao que se
dedica a promocao do cooperativismo e do associativismo em
Montevidéu e em todo o territério uruguaio, pois une o munici-
pal ao local e ao regional ha mais de 58 anos. E um instituto de
assisténcia técnica que possui como caracteristica principal a
promocao do associativismo rural e cooperativas habitacionais,
acompanhando aquelas organizacdes que sao conhecidas por
formar o que é uma empresa cooperativa em diferentes setores
de atividades. A minha relacdo com o cooperativismo é grande.
Com 63 anos, nos une uma histéria onde o exercicio do Direito
sempre esteve ligado ao desenvolvimento dessas organizagdes.
Entrei como advogada nessa organizacao, e por sua autogestao,
onde elegemos democraticamente os diretores, venho desem-
penhando cargos de direcao ha mais de 20 anos no Centro Coo-
perativista Uruguaio.
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#2

NAO SAO MUITAS MULHERES QUE CONSEGUEM

SE DESTACAR EM CARGOS DE LIDERANCA NAS
COOPERATIVAS. VOCE SENTIU ALGUM PRECONCEITO
NO DECORRER DA SUA TRAJETORIA PROFISSIONAL?
AINDA EXISTE PRECONCEITO SOBRE ISSO?

Isso é paradoxal, pois na realidade todo o movimento cooperativo na América possui
muitas mulheres desempenhando funcées nas organizacées cooperativas. Nao se
visualiza um numero importante de mulheres nos érgaos de direcao cooperativos e
acredito que isso desacelerou algumas cotas de desenvolvimento do sistema coopera-
tivo, porque se déssemos maior importancia nessa lideranca feminina, cumpririamos

muito mais com nossos principios e valores.

N&ao parece compreensivel que tenhamos problemas
de igualdade de género nesses lugares de poder, de dire-
cao ou de ressaltar aimportancia da mulher nas decisdes
politicas cooperativas. O tema de igualdade de género é
um tema que interessa a todos e a todas as cooperativis-
tas. E importante também que em todas as organizacdes
cooperativas existam comissoes sobre o tema de igual-
dade de género e que angariem fundos, o que é impres-
cindivel para se levar adiante esse tipo de politica. Deve-
se insistir nas politicas publicas para criar projetos sobre
este tema, pois as mulheres dedicam muito tempo para
a familia e cuidado dos filhos, e sobretudo, das pessoas
com mais idade nos grupos familiares, o que as limitam ao
exercicio de cargos de direcao.
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O tema de igualdade de género
é um tema que interessa a todos
e a todas as cooperativistas

Creio que também ha um tema legislativo: a Améri-
ca precisa buscar que suas legislacdes traduzam esse
tema da conformidade de seus érgdos de direcdo de
igualdade de género. Tivemos um exemplo recente da
legislacdo chilena, onde se fala de uma cota com a pre-
senca da igualdade de género na formacao dos 6rgaos
de direcdo. Se essa ¢ a saida ou ndo, ndo sei, mas acre-
dito que é uma forma de comecar a ter presenca de gé-
neros nos 6rgaos de direcao.

Acredito que todas nds sentimos algum preconceito
durante a carreira profissional. Hoje, o tema esta sobre a
mesa, mas para essa geracdo que represento, quando ini-
ciamos nossa carreira profissional, entre os 24 e 30 anos,
estar nessas organizacdes, com presenca forte de movi-
mento social, ser mulher provocava um “freio”, e muitas
vezes nds ndo nos viamos com condicdes para liderar,
para estar em posicoes de direcdo. Ajudou mais, claro,
quando tivemos o diploma profissional e com o passar
dos anos, deixamos de ter tantas obrigacdes no ambi-
to familiar, e pudemos dedicar mais o nosso tempo para
romper esse “telhado de vidro”, que conta muito.
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COMO VOCE ENXERGA O COOPERATIVISMO NA AMERICA
LATINA HOJE E NOS PROXIMOS ANOS? EXISTEM
SEMELHANCAS NO MODO COMO 0S PAISES LATINOS
ENTENDEM E TRABALHAM O COOPERATIVISMO?

Acredito que a América Latina hoje esta vivendo uma situacao complexa, pois esta vivendo
impactos que pensava que nao precisaria enfrentar. Um desses € uma onda de imigracao
muito forte que esta atravessando todos os paises, que gera também uma sensacao de
desapego nos cidadaos, de ingressar em outros paises onde, possivelmente, ndao se havia
expectativa e resulta, portanto, no desemprego e em um tratamento discriminatoério ao
imigrante que ingressa em outro pais. Isso acarreta uma forte onda de desemprego e de
informalidade para que eles consigam emprego. A isso se soma que 0s mais jovens sao os
que representam os mais elevados indices de desemprego na regiao e com maior informa-
lidade. Precisamos pensar e trabalhar em relacao aos beneficios e seguridade social para

todo esse tipo de populacao.

Estamos vendo situacdes complexas do ponto de
vista social, estamos vendo insatisfacdo, estamos
vendo a decadéncia das instituicdes de confianca. Nos
acreditamos que o cooperativismo leva em seu DNA
um tema central, que é a cooperacao e a colaboracao,
como uma ferramenta de inclusdo econémica, mas
também de inclusao social e de inclusao respeitando as
mudancas ambientais. O cooperativismo firmou, nas
suas Ultimas conferéncias e seminarios na América,
um compromisso importante, com a agenda e Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao
das Nacoes Unidas. A Cooperativas de Las Americas,
dentro da ACI, como regido da América, se somou ao
compromisso internacional de que os objetivos de de-
senvolvimento sustentavel facam parte de sua agenda
e da agenda do cooperativismo, o que afirma que nés
estamos comprometidos a levar adiante uma pratica
em todas as nossas organizacoes. Acreditamos que &
importante a ultima declaracdo da Organizacdo Inter-
nacional do Trabalho, a OIT, o documento do cente-
nario, buscando que todos nos comprometamos, os
empresarios privados, a sociedade, e sobretudo, mais
especificamente, o cooperativismo e as organizacdes
de economia social, como ferramentas-chave para
esse desenvolvimento econdmico social inclusivo.

Acreditamos que ha modelos muito importantes na
América de cooperativas de poupanca e crédito que,
através de intercdmbio com a Organizacao Internacional
Agropecuaria (OIA), podem estar preparando cursos de
capacitacao e educacdo para o resto da América. E acho
que temos uma capacidade de resiliéncia, de ir se acos-
tumando e adaptando a grandes mudancas. Hoje mais
de 1,2 bilhdo de pessoas no mundo pertencem ao sis-
tema cooperativo. Nos adaptamos a esse novo mundo
de trabalho como todos os setores empresariais devem

se adaptar. Paraisso, a figura das incubadoras é um tema
que esta dando resultados e projetos em toda a Améri-
ca. A investigacao para saber onde se inova no sistema
cooperativo, naqueles lugares que ndao estamos pre-
sentes, para poder promover esta mudanca tecnologi-
ca, para poder nos adaptar a essas mudancas com essa
capacidade importante que temos, a resiliéncia, e com a
capacidade importante que temos no nosso DNA, que é

a cooperacao e a colaboracao.

Para nés nos associarmos € um tema simples, nao
sera complexo colocar em pratica o tema intercoope-
racdo. E, para nos, a intercooperacao, com esse nume-
ro que estamos falando da presenca do cooperativismo
no mundo e na América, pode vir a destruir essa gran-
de barreira de comércio fechado, individualista e pode
abrir fronteiras através de consoércios cooperativos.
Hoje, o cooperativismo ja tem uma experiéncia de rede
que nao se da em outras expressoes do setor empre-
sarial. Acreditamos que temos os principios e valores
suficientes para enfrentar esses temas e para possuir o
desenvolvimento econémico, cominclusao social, sen-
do um tema de relevancia para combater a situacao na
Ameérica e na América Latina.

Temos uma capacidade
de resiliéncia,

de ir se acostumando
e adaptando a

grandes mudancas
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QUALE A SUA PERCEPCAO SOBREO
COOPERATIVISMO NO BRASIL E QUAL
A SUA MENSAGEM AOS LEITORES?

Noés estivemos no Brasil e realmente ficamos impressionados com ©© desenvolvimento do
cooperativismo no Pais. Nao é uma questao nova, o Brasil tem um desenvolvimento muito
importante ha muitos anos em determinados setores cooperativos, como o ramo Agrope-
cuario. Também surpreende o desenvolvimento do sistema de poupanca e crédito do Brasil,
sobretudo com a experiéncia da Confederacao Uruguaia das Cooperativas.

Temos tido uma relacdo com as cooperativas de pou-
panca e crédito brasileiras, e o que mais nos chamaaaten-
cao é o seu desenvolvimento no regional e no municipio,
e como financiam e apoiam o desenvolvimento de outras
expressdes cooperativas. As cooperativas de poupanca
e crédito vém intercooperando de maneira importante
para conseguir o desenvolvimento financeiro, o apoio fi-
nanceiro, que é uma parte muito importante do coopera-
tivismo que temos que trabalhar, e tratam da intercoope-
racdo entre as diferentes classes cooperativas.

Em relacdo as organizacdes cooperativas ligadas ao
ramo Saude, a Unimed tem sido uma organizagao exemplo
para o resto da América. A Unimed tem alcancado benefi-
cios para sua organizacao interna, seus beneficiarios, seus
cooperados e também conseguiu uma integracao por toda
a América na propria Organizacdo de Cooperativas das
Américas, registrando sua bela experiéncia histérica. Creio
que esses sao exemplos concretos e que nés podemos,
ante situacdes complexas, frente a mudancgas importan-
tes, nos fundamentando em nossos principios e valores
cooperativos, na nossa normativa especifica e em nossos
processos historicos, liga-los ao que é o presente e a figu-
ras do futuro, seguir mantendo uma figura cooperativa no
sistema de saude privado com resultados fantasticos.

Também estive na Uniodonto, onde é incrivel o nu-
mero de dentistas e cirurgidoes dedicados ao assunto
que busca unir toda a Federacao Brasileira, das diversas
regioes, abaixo dessa organizacao, prestando um ser-
vico que também vai muito além dos beneficios para
cada um dos sécios que formam a cooperativa. O tema
de saude bucal na América é quase um tema de direi-
tos basicos fundamentais e que, possivelmente, se nao
tivéssemos esses tipos de organizacdes nas regides
e nos municipios, ndo poderiamos estar vendo dessa
forma. E trabalhamos nos municipios para diminuir as
lacunas da desigualdade.

Também acredito que, apesar de todas as mudancas
que aconteceram no Brasil, esta se conseguindo manter
sempre presente nas politicas publicas a referéncia ao
cooperativismo.

Um outro ponto que também me chamou muito a
atencao é que o Brasil capacita e educa em matéria de
gestdo cooperativa. Estive em uma universidade em
Santa Maria, onde me surpreendeu o nimero de jovens
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ligados a esse tema, a gestao cooperativa, pensando
mais adiante, com uma cabeca de futuro, criando plata-
formas cooperativas para apoiar a regido cooperativa,
para conseguir através de um apoio docente, mas com
propostas deles mesmos, atingir servicos de assistén-
cia técnica e sistema cooperativo, configurando organi-
zacOes cooperativas para também assessorar com um
idioma fundamentado em principios e valores coopera-
tivos. Portanto, acredito que se esta trabalhando muito
bem, se esta levando o idioma cooperativo e dando visi-
bilidade ao que é o cooperativismo.

Em S3ao Paulo, num evento de ambiente empresarial
muito forte, com outros tipos de empresas, pela primei-
ra vez a Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB)
conseguiu ter um stand especifico na linguagem coope-
rativa. Acredito que isso é muito importante, pois nés do
mundo cooperativo temos, as vezes, muita facilidade em
falar o mesmo idioma entre aqueles que estdo no mesmo
meio porque queremos 0 mesmo, mas custa muito para
nos explicar e defender nossos resultados positivos, nos-
sa presenca historica e nossa presenca de futuro fren-
te a outros setores que nao falam esse mesmo idioma.
Acredito que essa foi uma aposta muito importante para
a OCB, um grande esforco organizacional e de comunica-
¢do. O cooperativismo brasileiro se mostrou nessa ativi-
dade em Sao Paulo, com um nivel na drea da comunicacao
que realmente me surpreendeu e creio que a eles tam-
bém, com o préprio publico que estava Ia prestando uma
atencao importante ao que significamos. Isso é visibilida-
de, é voz, é colocar em pratica que estamos presentes e
que somos uma ferramenta do futuro.

Para mim, o movimento cooperativo brasileiro nao
é s6 um numero na quantidade, em virtude do numero
que tem a populacdo no Brasil, mas sim nesse esforco
continuo que faz o cooperativismo brasileiro para seguir
avancando com os desafios do futuro. E ter claro que,
se ndo ha um negodcio cooperativo, um desenvolvimen-
to cooperativo econdmico de relevancia, se nao temos
uma empresa cooperativa ligada a resultados positivos
e respeitando nossos principios e valores de entidade
cooperativa, ndo poderemos ter essa presenca que bus-
camos. Creio que nisso esta trabalhando fortemente o
cooperativismo brasileiro, o que me parece fantastico e
creio que é uma boa receita a seguir e escutar.
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O futuro do crescimento cooperativo?

Aplicativo permite que qualquer
pessoa no mundo invista em cooperativas

Uma bolsa de valores é um local onde o pu-
blico pode comprar e vender valores mo-
biliarios, como acdes, titulos e outros ins-
trumentos financeiros. E se houvesse esse
intercambio especificamente para coope-
rativas? Essa foi uma pergunta que Stephen
Gill comecou a pensar em 2018: como vocé

pode aumentar o niumero de cooperativas e,
ao mesmo tempo, colocar a capacidade de
gerar riqueza nas maos daqueles que mais
precisam? A solucdo? Uma Bolsa de Valores
Cooperativa — Coop Exchange, um aplicativo
movel que permite que qualquer pessoa no
mundo invista em cooperativas.
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A equipe por tras do
Coop Exchange conhece

cooperativas

UM HISTORICO COOPERATIVO

A equipe por tras do Coop Exchange conhece coo-
perativas. Stephen Gill, CEO e CTO, comecou na Scot-
mid Co-operative (Escocia) e administra uma empresa
de software bem-sucedida ha quase 20 anos. A VME
(Inglaterra) estd em processo de conversao para uma
cooperativa multissetorial. Seu presidente é Ben Reid,
que foi o CEO da Midcounties Co-op (Inglaterra) por
mais de 10 anos, e agorafaz parte do conselho da Alian-
ca Cooperativa Internacional (ACI). O Coop Exchange
procura resolver dois problemas que muitas coopera-

tivas enfrentam, afirma Gill.

STEVE GILL

“Em primeiro lugar, é dificil para as pequenas cooperativas operar
com prejuizo enquanto desenvolvem inovagdes. O Uber perdeu US$ 891
milhdes em 2018. Ele pode fazer isso cobrindo as perdas com investi-
mento em capital de risco. E mais dificil para um trabalhador cooperativo
de taxistas fazer o mesmo: como todos possuem uma acao, o investi-
mento em capital para cobrir as perdas é mais complicado. Em segundo
lugar, o capital social recuperavel nao valoriza, o que pode tornar os fun-
dadores que dedicam muito esforco inicial em uma empresa relutantes
em adotar o modelo cooperativo, pois isso dificulta o reembolso da con-
tribuicao feita na forma de trabalho, sem pagamento”, explica.

UM FUTURO COOPERATIVO

Gill acredita que a solucao para esses dois problemas é permitir que
as cooperativas emitam um novo tipo de acdo: acoes de investidores.
Isso daria um dividendo dos lucros, mas nenhum direito de voto. Os
membros tém propriedade plena e democratica, mas podem aceitar
investimentos de qualquer pessoa em todo o mundo e recompensar os
investidores.

A ideia para isso vem do modelo FairShares, adotado por Rory
Ridley-Duff na Universidade Sheffield Hallam. FairShares é uma filosofia
para criar e manter redes de empresas solidarias que compartilham po-
der eriqueza entre as partes interessadas. Ele integra fundadores, pro-
dutores, colaboradores, clientes, usuarios de servicos e investidores —e
foi essaintegracao que inspirou Stephen.

"As acoes dos investidores facilitariam as cooperativas de proprie-
dade do motorista que sdo alternativas ao Uber, por exemplo, a operar
com prejuizo enquanto elas crescem, pois podem transferir as perdas
iniciais dos trabalhadores para os investidores — e, em troca, dar uma
parte dos lucros para eles quando se tornam lucrativos”, diz ele. Essas
acoes seriam “negociadas” em uma “Bolsa de Valores Cooperativa —
Coop Exchange”.

“"Conversamos com advogados das cooperativas para abordar ques-
tdes levantadas e garantir que a legislacdo em torno das acdes dos in-
vestidores seja adequada aos anseios, mantendo-se fiel aos principios
cooperativos. E outras cooperativas também estao presentes, desde
cooperativas de trabalhadores e sociedades de varejo até a ACI".
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E dificil para as
pequenas cooperativas
operar com prejuizo
enquanto desenvolvem
inovacoes



Stephen fez uma apresentacao sobre o Coop Exchange ao conselho da AClem
junho de 2019. “Ben Reid apresentou o ponto da agenda e explicou seu papel na
organizacao”, disse ele. "Demonstramos como a Coop Exchange lida com muitas
das chamadas a acdo nos documentos oficiais da prépria ACI".

Esses documentos incluem o documento “O enigma do capital para as coope-
rativas” (original The Capital Conundrum for Co-operatives), de 2016 e “Pesquisa
de Capital Cooperativo” (original Survey of Co-operative Capital), de 2015, que
dizia: "Acdes sem direito a voto podem ser usadas para preservar o controle de-
mocratico dos associados enquanto cria uma ou mais classes de acdes que po-
dem atrair investimentos de associados ou de terceiros”. O documento previa
um mecanismo semelhante ao proposto pela Coop Exchange. "Com o avanco
da tecnologia, isso pode ser facilmente fornecido por meio de uma plataforma
on-line, criando um mercado eletrénico privado”, esclarece Gill.

Queremos transformar os
negocios de uma forca que _‘
suprime a democracia em uma )
forca que a sustenta

O Projetoda AClparauma Década Cooperativatam-
bém destaca que as cooperativas precisam de capital
para serem estabelecidas, crescerem e florescerem -
e que o objetivo final deve ser garantir um capital coo-
perativo confidvel e o controle dos associados.

A Coop Exchange é em si uma cooperativa, com
sede em Malta, e recebe uma pequena comissao de
investimentos acima de um certo limite. Para colocar
a Coop Exchange em pratica foi criado um aplicativo.
“Diferentemente de qualquer outra instituicdo finan-
ceira cooperativa, o aplicativo permite a participacao
de qualquer lugar do mundo a qualquer hora do dia,
com apenas alguns cliques”, informa Gill.

“No final das contas, queremos um sistema eco-
ndmico em que as partes interessadas possam de-

mocraticamente responsabilizar aqueles que tomam

000 decisdes que as afetam. Queremos transformar os
negocios de uma forca que suprime a democracia em

000 uma forca que a sustenta, e queremos que a internet
00 seja um espaco em que os usuarios possuam o valor
00 que criam, em vez de serem produtos vendidos. Nos-
. samissao é vencer o 1% em seu préprio jogo e fazé-lo

. . . de uma maneira que mude as regras, trazendo justica
O aplicativo permite a para os 99%", destaca.

partici pagéo de qualquer Ex-membro do Parlamento Europeu, ex-presiden-

te da ACI e ex-secretaria-geral das Cooperativas do
lugar do mundo a qualquer Reino Unido, Dame Pauline Green, explica o motivo

hora do dia, com apenas pelo qual acredita no projeto e quais sdo os desafios
a[guns cliques para que ele se torne realidade.

COMO VOCE SE ENVOLVEU NO COOP EXCHANGE?

"Eu conheci Stephen em Malta — sou cidada maltés e ja estava trabalhan-
do com o movimento cooperativo maltés. Uma das questdes-chave durante
minha presidéncia da ACl foi como garantir capital para as cooperativas exis-
tentes e incentivar startups, o que me fez prestar atencao na Coop Exchange
imediatamente. E agora faco parte dela”, afirma Dame.
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E uma proposta digital moderna,
inteligente e inovadora, que mantém a
propriedade da cooperativa nas maos
dos associados, permitindo que a propria
cooperativa busque recursos e cresca

Porque, tanto para as cooperativas novas quanto para as e

"O desafio é garantir que o movimento cooperativo sai-
ba o que é a Coop Exchange e a entenda. Estou muito feliz
por ter a chance de ajudar com isso. A questao do capital
sempre sera um dilema, mas a Coop Exchange veio parare-
solver isso. E uma proposta digital moderna, inteligente e
inovadora, que mantém a propriedade da cooperativa nas
maos dos associados, permitindo que a propria coopera-
tiva busque recursos e cresca. Eum projeto e um produto
6timos, e o proprio Stephen esta comprometido e deter-
minado. Ele acredita que pode contribuir para o crescimen-
to das cooperativas—e também paraareducao dapobreza,
pois também é uma maneira de apoiar os trabalhadores a
investirem pequenas quantias em cooperativas, dando-
Ihes um retorno que lhes permitira aumentar seus rendi-
mentos por conta propria”, ressalta Dame.

A questao do capital
sempre sera um dilema,
mas a Coop Exchange veio
para resolver isso

tes, é dificil conseguir capital para crescer. Gerenciar a tensao efitre
encontrar investidores e garantir que os direitos dos associados nao
sejam prejudicados € um equilibrio, e muitas cooperativas em todo o
mundo fecharam as portas quando hao conseguiram esse equilibrio.

Todas as cooperativas lutam com isso. Como vocé garante que al-
guém colocando dinheiro em uma cooperativa ndo remova o direito
dos associados de decidir? Acredito firmemente que o desenvolvi-
mento da Coop Exchange é uma oportunidade significativa para en-

contrar uma maneira de aliviar essa tensao.

o Fonte: The News Coop
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Saiba mais em

C https://coop.exchange )
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AS cooperativas sao os

IIOYOS
piratas’

BE MORE PIRATE

DESTACA CONJUNTO DE PRINCiPIOS
COMO EQUIDADE, IGUALDADE
SOCIAL, LIBERDADE E JUSTICA

Olivro Be More Pirate (traduzido do inglés
- "Seja mais pirata: ou como conquistar
omundo e vencer”) analisa alguns dos
clichés da era de ouro da pirataria e
pergunta o que as empresas desafiadoras
podem aprender com suas inovacoes.

As empresas podem aprender com 0s
piratas do século XVII e XVIII? O empresdrio
social e autor Sam Conniff Allende parece
pensar assim. Em seu livro, Be More Pirate,
ele analisa como hd 300 anos um grupo de
rebeldes comerciantes e da Marinha Real
virou pirata e criou disrupcoes.

O LIVRO ANALISA OS CLICHES EM Os piratas foram os primeiros

TORNO DO STATUS DOS PIRATAS empregadores de oportunidades iguais,
ENQUANTO EXAMINA SUAS argumenta Allende, explicando como
INOVAQOES os piratas desenvolveram um novo

cédigo social com base em um conjunto
de principios como equidade, igualdade

EXAMINA QUAIS SISTEMAS, social, liberdade e justica.
CRENCAS E ATITUDES DOS
PIRATAS PODEM FORNECER LICOES

Allende incentiva as empresas sociais
(e cooperativas!) a aprender com os

VALIOSAS PARA OS NEGOCIOS piratas e a se tornarem os disruptores da
SOCIAIS DE HOJE EM DIA. atualidade. “Os piratas ndo quebraram as

regras, eles asreescreveram’, diz ele.
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Ele acha que o mundo de hoje esta
enfrentando desafios semelhantes, com o
poder concentrado nas mdos de uma “elite

politica e empresarial interessada nela
mesma”“. Embora parte do progresso no
final do século XX tenha democratizado
ahumanidade para melhor, olivro alerta

sobre os desafios atuais, como degradacdo

ambiental, desintegracdo econémica,
niveis sem precedentes de migracao
humana e a ascensdo dos robéds.

Olivro analisa os clichés em torno do
status dos piratas enquanto examina
suasinovacdes. O autor examina quais
sistemas, crencas e atitudes dos piratas
podem fornecer licdes valiosas para os
negacios sociais de hoje em dia.

Ele explora o senso de propésito,
economia, mecanica e tatica. Allende
compara a abordagem dos piratas
com a dos ativistas atuais em prol da
justica social.

Olivrorefere-se especificamente aos
piratas que operaram entre 1690 e
1725, um periodo conhecido como a
“Era de Ouro da Pirataria”. Ele examina
como o Império Britdnico comecou a
tomar forma sob o dominio darainha
Elisabeth I, impulsionado por sua politica
de corporacdes, em que alguns navios
particulares navegavam sob uma carta
de marcareal, desde que concedessem
uma parte dos tesouros ao paldcio. O
autorressalta que os corsarios eram
frequentemente piratas.

ELE EXPLORA O SENSO DE
PROPOSITO, ECONOMIA,
MECANICA E TATICA.

COMPARA A ABORDAGEM DOS
PIRATAS COM A DOS ATIVISTAS
ATUAIS EM PROL DA
JUSTICA SOCIAL.
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Piratas questionaram e desafiaram a
ordem estabelecida e o status quo.
Marinheiros do século XVII
trabalhavam por conta prépria, depois
de aprenderem seu oficio e piratas lhes
ofereciamriqueza e comércio justo. Os
navios também funcionavam em uma
regrade um pirata e um voto.

Além disso, argumenta o autor, os
registros mostram que os piratas

da “Era Dourada“reservaramuma
parte de tudo o que eraroubado para
servir de compensacdo quando os
tripulantes eram feridos em acdo.
Todos os membros da tripulacdo
recebiamindenizacdes por membros
ou olhos perdidos e aqueles que ndo
conseguissem continuar participando
de incursdes eramrealocados em
outras posicdes.

O autorincentiva os leitores a
encontrar uma causa derebelido e

a agir como um agente de mudanca,
buscandoreescrever regras para obter
mudancas positivas. Mais importante,
ele argumenta que as empresas
sociais devem permanecer fiéis aos

seus valores e alavancar o poder das
histérias, assim como os piratas.

Fonte: The News Coop
http://bit.ly/32T3ka4l
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