COMTEXTO


http://www.sescooprs.coop.br/
http://comtexto.info/
https://agenciamoove.com.br/

Caracteristicas e comportamentos
de jovens ligados ao cooperativismo
em relacao a perspectiva de carreira

e ao mercado de trabalho
DEZ/2019

e



http://www.sescooprs.coop.br/
http://comtexto.info/
https://agenciamoove.com.br/

Objetivo Geral:

 Identificar e descrever caracteristicas e comportamentos de jovens associados ou
empregados de cooperativas, em relacdo a perspectiva de carreira e ao mercado de
trabalho.

Objetivos Especificos:
« Caracterizar o publico em termos sociodemograficos e comportamentais;

Descrever perspectivas relacionadas a formacao académica e profissional;

Avaliar contrastes comportamentais de jovens presentes em diferentes ramos de
cooperativas;

- = Avaliar possiveis contrastes relacionados ao ambiente de trabalho em jovens que
J e I VO S transitaram entre os mercados cooperativo e corporativo;
Definir o conceito de satisfacdo profissional para o jovem que atua hoje em uma
cooperativa, seja como empregado ou associado;

Avaliar a visdo dos jovens sobre mercado cooperativo gaticho na comparacao ao
mercado tradicional;

Avaliar o nivel de envolvimento profissional dos jovens associados com suas
respectivas empresas;

Levantar possiveis conflitos e preconceitos existentes entre os universos cooperativo e
corporativo;

Identificar como os jovens cooperados enxergam possiveis solucoes para problemas
recorrentes em empresas e na insercao das novas geracoes no mercado de trabalho.




Amostra

Contamos com 401 RESPOSTAS VALIDAS, a partir de um
questionario estruturado, de natureza online, enviado a um
publico-alvo com idade entre 16 e 34 anos,
morador de diversas regioes do Rio Grande do Sul.

Moradores
Moradores de da Regiao Interior
Porto Alegre Metropolitana do Estado
de Porto Alegre

CX! 21 347



Vinculo com o

Cooperativismo

Em termos de caracterizacao de vinculo com o
cooperativismo, contamos com o seguinte desenho amostral:

E associado, mas
também atua E associado e
profissionalmente participa
ou presta servico ativamente da
parauma cooperativa
cooperativa

Apenas trabalha
em cooperativa,
sem ser associado

207 148 46



Caracterizacao
da Amostra

Base: 401 casos

Género

Amostra Geral (%)

Mulheres

63,1

Homens

Amostra Geral (%)

36,9

18,2

11,7

23,2

23,9

23,0

Seguindo uma tendéncia
de coletas online, ha
mais adesao do publico
feminino quando o
campo é livre.

Ha equilibrio entre os
diferentes segmentos,
mas predominam pessoas
acima da faixa
universitaria mais
tradicional — ou seja: cerca
de 70% da amostra tém
entre 22 e 34 anos.

il G
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Caracterizacao
da Amostra

Base: 401 casos

Estado civil

Amostra Geral (%)

Casado/ Uniao estavel

33,2

Solteiro

66,3

Separado/ divorciado

Renda familiar

Preponderam os solteiros (66,3%) e cerca de 70% da amostra estao
nas Faixas C e D (entre RS 998 e R$ 4990).

0,5

Amostra Geral (%)

Até R$ 998,00

4,2

De RS 998,01 a RS 2.994,00

35,9

De RS 2.994,01 a RS 4.990,00

34,2

De RS 4.990,01 a R$ 14.970,00

23,9

RS 14.970,01 ou mais

1,8

il G
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Caracterizacao
da Amostra

Base: 401 casos

Nivel de escolaridade Amostra Geral (%)

Analfabeto/ Fund. 1°-4° incompleto

Fund. 1°-4° completo/ Fund. 5°-9° incompleto

Fund. 5°-9° completo/Médio incompleto

Médio completo/Superior incompleto

Superior completo

Pés-graduacao

Se a realidade salarial atual ndo é tao pujante, o potencial parece ser grande: cerca
de 40% estdao em meio a um curso universitario e quase 50% tém nivel de graduacao
(marcadamente em cursos ligados a negocios e gestao) ou pos-graduacao.

il G
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Caracterizacao
da Amostra

Base: 401 casos

Qual curso?

(14 principais citacoes)

Amostra
Geral (%)

Administracao

28,2%

Ciéncias contabeis

1,8%

Gestao de cooperativas

1,5%

Agronomia

4,8%

Gestao de RH

4,4%

Psicologia

4,4%

73,3% dos

Direito

4,1% respondentes

Publicidade e propaganda

3.4% indicam que

Jornalismo

cursaram ou estao

3,1%

Enfermagem

cursando o ensino

3,1%

Processos gerenciais

superior.

2,0%

Engenharia de producao

2,0%

Analise e desenvolvimento de sistemas

1,7%

Informatica/ciéncia da com

1,7%
SHCOMTEXTO

HEEE INFORMACAO ESTRATEGICA
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Lazer

Base: 401 casos

Assuntos de interesse diario
(7 principais citacoes)

Amostra
Geral (%)

Conteudos académicos voltados a sua area de atuacao
profissional

59,6

Tecnologia e Inovacao

53,4

Cultura e Entretenimento

47,6

Economia

27,4

Esporte

26,4

Sustentabilidade

24,9

Politica

14,5

Nem tao ligados em politica como apontam outros estudos sobre o publico
18/34, os jovens do segmento cooperativista estdo conectados as suas areas de
atuacdo, a tecnologia e, como se poderia esperar, ao entretenimento.

SCOMTEXTO
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Informacao

Base: 401 casos

Meios preferidos para se manter informado
(6 principais citacoes)

Amostra Geral
(%)

Redes Sociais

84,5

Sites e Blogs informativos

64,8

Televisao

33,4

Jornais

21,7

Radio

19,0

Revistas

10,0

Sem qualquer surpresa, a informacao vem por caminhos digitais, com a televisao
em terceiro lugar — o que ocorre em varios estudos sobre este publico.

il G
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Futuro

Base: 401 casos

Maiores sonhos para o futuro
(9 principais citacoes)

Amostra Geral (%)

Viajar e conhecer o mundo 49,6
Ser capaz de ajudar os outros a mudar suas
. . 46,9
realidades de vida
Ser feliz no trabalho 38,9
Trabalhar e ganhar bem 36,7
Ver o Brasil ser um pais mais justo 34,4
Formar familia 31,4
Se divertir e curtir a vida 16,7
Realizar intercambio 10,0
Ganhar muito dinheiro e acumular patriménio 8,0
Mantendo as nao surpresas, ser globalizado é a principal
aspiracdo. Mas a solidariedade tem um papel especial, algo
que difere do geral do segmento. O O



13

Atuacao Amostra Geral
profissional (%)

Tempo de atuacao
no mercado de
(=D ELLT)

Até 1

Outro ponto que vai ao
encontro do padrao é a
preponderancia de jovens
que trabalham e estudam
(mais de 68%).

Amostra

Atuacao o

Profissional

O que chama atencao, no
entanto, é o tempo de
presenca no mercado de

21,0

2 a5 anos 18,3 trabalho: mesmo que a
idade maxima Fosse de 34
6a8anos 18,3 anos, quase 30% estao ha
9a10anos 12,1 mais de 11 anos em
11 a 15 anos 23,7 atividade laboral.
16 ou + 5,8

Nao lembro

0,8

HCOMTEXTO

Base: 401 casos
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Qual curso?
(15 principais citacoes)

Amostra
Geral (%)

InFormatica

16,5

1 oO "

Desenvolvimento técnico

14,0

Rotinas administrativas

13,7

ondent a
B |J aram « S

Lideranca

9,5

d_lr“‘Prr‘

PIrori

o

." "}‘ o Eém.
- r‘" resse ar JP

scar cu

uﬂcos nNa _va%

Desenvolvimento pessoal 7,0

Atuag50 Lingua inglesa 6,7

o o Diccdo e oratéria 4,9
PrOﬁSSIOnal Atendimento ao cliente 4,9
Cooperativismo 3,9

Gestdo de pessoas 3,9

- Comunicacao eficaz/comunicacdo 3,9

Vendas 3,5

Marketing 3,5

Coaching 2,8

.‘spb

operativiskta.

Base: 401 casos

Contabilidade

2,8
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Ramo da cooperativa Amostra Geral (%)

Agropecudrio 37,6

Salde 32,0

Atuacao Crédito 18,0

Profissional Infraestrutura 5,2

Producao 3,5

Consumo 2,2

Transporte 1,5

Para fins de caracterizacao e analise, é importante notar a predominancia
de trés areas de atuacao: Agro, Saude e Crédito.

Base: 401 casos
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Atuacao
Profissional

Base: 401 casos

Situacao profissional
dentro de 5 anos

Amostra
Geral (%)

Estarei na mesma
situacdo/posicao de hoje

2,5

Estarei em uma situacao ou
posicao mais importante
e de maior responsabilidade

Mesmo com o pais em crise, €
inegavel a mescla de otimismo e

73,1

Espero ndao estar em uma
posicao menos importante

ambicao: mais de 73%
projetam crescer na carreira
em 5 anos.

4,5

Estarei empreendendo e terei
meu préprio negécio

Vale notar que este otimismo
cresce para 79,2% no

Nao sei dizer

ramo de Crédito e
cai para 71,5% no de Saude.

HCOMTEXTO

HEEE INFORMACAQO ESTRATEGICA
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CEETEL YY)
a Cooperativa

Base: 401 casos

Aspectos valorizados na cooperativa do Amostra
respondente (5 principais citacoes) Geral (%)
Comprometimento com os associados/funcionarios 66,6
Modelo de atuacao (cooperativista) 57,1
Comprometimento com a sociedade 48,1
Salario justo 30,9
Plano de carreira 21,7

Nota-se que valorizam aspectos menos objetivos, tais como
comprometimento com o publico interno, modelo de atuacao e
comprometimento com a sociedade. Afinal, sdo jovens das geracoesY e
Z — e busca por comunhao de propdsitos € um traco geracional.

A0 b
CAO :
COMTEXTO
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CEETEL YY)
a Cooperativa

Base: 401 casos

Satisfacao com
a Faixa salarial

Amostra Geral (%)

Sim, totalmente 15,0

Sim, mas poderia melhorar 61,1
Nao sei dizer 3,5

Nao, mas é o que tenho para o 16.7
momento ’
Definitivamente nao 2,7
Ainda ndo ganho salario 1,0

86,3% dos respondentes
acham que suas
cooperativas incentivam o
desenvolvimento pessoal e
a capacitacdo. E 72,1% tém
como ideia construir carreira
€m uma cooperativa.

Deste modo, nao
surpreende que mais de
76,0% posicionem-se
positivamente quanto a
satisfacdo com o que
ganham atualmente.

Além disso, de maneira
coerente, o pessoal do
crédito, além de mais
otimista, tem uma soma de
81,9% quando o foco é a
percepcao positiva sobre a
atual remuneracao.

COMTEXTO

GERACAO

COOPE

RACAO
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CEETEL YY)
a Cooperativa

Base: 401 casos

ors Amostra
Familiares atuaram ou atuam Geral
NO mMesmo ramo em que atua hoje em dia? (%)
°
Sim 25,4
Nao 74,6
A s . Amostra
Influéncia de parentes ou amigos para que Geral
atuasse na area profissional atual? (%)
()
Sim 38,9
Nao 61,1
E este sentimento positivo nao
chega a ser algo herdado ou No entanto, chama a atencao que, no segmento Agro,
preponderantemente a influéncia de fFamiliares sobe para 35,6%
influenciado por relacoes e a influéncia de parentes e amigos sobe para 45,6%.
pessoais anteriores.

e\,
CAO;
COMTEXTO [Hyayew
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CEETEL YY)
a Cooperativa

Base: 401 casos

Principais motivacoes para que o respondente

atue no ramo em que esta hoje em dia Amostra
(10 principais citacoes) Geral (%)
Possibilidades e Oportunidades 16,5
Gostar do que faco/da area 16,0
O conceito cooperativista 8,2
Incentivo da Familia 7,2
Valores que a Cooperativa possui 6,5
Salario/independéncia financeira 4,7
Desenvolvimento profissional 4,2
Primeiro emprego 4,0
Ajudar as pessoas 3,2
O aprendizado 2,0

De forma coerente, as motivacoes envolvem possibilidades de futuro e

gostar do que faz.

e\,
CAO;
COMTEXTO [Hyayew
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CEETEL YY)
a Cooperativa

Base: 401 casos

Concordancia a respeito de alguns 1 5
temas ligados a relacao Discordo 2 3 4 Concordo
cooperado/cooperativa Totalmente Totalmente
Vocé veste a camisa

da sua cooperativa L &2 &’ Al 66,6

Voce.ac[edlta nos prop05|tqs e 1.0 17 13,7 259 577

conviccoes de sua cooperativa

Vocé se sente acolhldo pela sua 0,7 4,7 17.7 252 51,7

cooperativa

O meio cooperativo e atra?nte 15 3,2 14,0 30,2 51,1

para pessoas Como vocé
Vocé recomenda que seus
amigos e/ou familiares facam 0,5 1,5 13,2 20,2 64,6

parte de uma cooperativa

Dois destaques na relacdo com o mudo cooperativista: dedicagao e lealdade.

e\,
CAO;
COMTEXTO [Hyayew
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Amostra
Geral
(%)

Existe dificuldade da sua cooperativa em despertar o
interesse das pessoas para que ali venham a atuar?

Sim 1 3'5

Talvez 34'2

Visdo sobre

a Cooperativa § 45,9

NET RS 6,5

No entanto, em termos de visao, praticamente se dividem: 45,9% nao veem
dificuldade de atracao, mas 47,7% estao entre indecisos ou convictos de que
algo mais poderia ser Feito.

FCOMTEXTO

Base: 401 casos =
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O que a cooperativa poderia fazer de diferente para atrair mais pessoas?

(11 principais citacoes)

Amostra
Geral (%)

Mais divulgacao na midia

12,3%

Mais divulgacao de seus valores e propésitos

10,1%

Visdo sobre

a Cooperativa

Base: 367 casos

Ja estao fazendo 9,0%

Acreditar e valorizar mais seus colaboradores 7,1%
Desenvolvimento de carreira 6,8%

Investir em inovacao 5,2%

Salario 4,9%

Mostrar mais os resultados positivos alcancados em conjunto 4,4%
Ser mais transparente 4,1%

Investir nas redes sociais 2, 7%

Explanar melhor sobre o plano de carreira 2,2%

N&ao sabe/Nao respondeu 9,8%

E aspectos ligados a divulgacao acabam se destacando como sugestoes
quando o tema envolve a atracao de pessoas.

COMTEXTO

HEEE NFORMACAQ ESTRATEGICA
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Para situar, mais de || Sempre atuou no ramo cooperativista? 2:::?:;')
60% ja tiveram
experiéncia no Sim 26,2
mundo corporativo,
especialmente no Nao 60,1
comercio. Ainda sou estudante 13,7
Em qual ramo atuava anteriormente? Amostra Geral (%)
(11 principais citacoes)
Visao: Comércio 27,8%
Corpora tiva X Instituicdo privada 19,4%
Cooperativo SAibE S
Servico publico 5,6%
Inddstria 5,1%
Comunicacao 5,1%
Servicos 4,2%
Educacao 4,2%
Administrativo 2,8%
Contabil 2,3%
Agricultura 2,3%

4
GERACAO 3
Base: 401 casos COMTEXTO  Fayen
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95,0% dos respondentes nao tinham qualquer preconceito antes de ingressar no Mundo
Cooperativo. O pensamento dos demais 5,0% esta exposto abaixo.
Quais Amostra Geral
(9 principais citacoes) (%)
Sempre achei que fosse algo so6 de agricultor 50,0
. - Pensava que fosse algo similar a um sindicato 41,7
Visao:
Corporativa X Eu nem fazia ideia do que o cooperativismo realmente era 41,7
COOpera tivo Para mim, era uma coisa para gente mais velha 33,3
Que era um modelo falido descentralizado e sem controle 8,3
Conservador e retrogrado 8,3
Achei que tinham outra forma de trabalho 8,3
Sempre pensei que fosse apenas uma atividade ligada a crédito 8,3
Parecia financeira tipo Fininvest 8,3

-
COMTEXTO
Base: 241 casos UL e ag COOPERACAQ
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Visao:

Corporativa X
Cooperativo

Base: 241 casos

Relac¢oes profissionais no 1 - Muito 5 — Muito
mundo corporativo vs. piores 2 3 4 melhores
mundo cooperativo atualmente atualmente
Como percebe as relacoes
rofissionais do trabalho
P ! 0,4 2,9 19,1 26,1 51,5
atual em relacdo ao lugar em
que trabalhava antes?
N N 4
E gostaram do que viram: Assim, como veremos nos
quase 80% percebem as proximos slides, o lado E o lado negativo seque a
relacdes no Mundo positivo desta percepcao mesma levada:
Cooperativo como SMEE EEPEE ISV BT (o destaca principalmente
”I]D ) por esta geracao, tais como P P X
melhores ou muito comprometimento, processos mais
melhores que no Mundo valorizac3o das pessoas e conservadores.
Corporativo. ambiente saudavel.
S S \.
5 . RACAO\.
COMTEXTO [N

COOPERACAC
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Pontos positivos da cooperativa em relacao ao mercado | Amostra Geral
em que atuava anteriormente (10 principais citacoes) (%)
E mais comprometida com os funcionarios/associados 44,8
Sabe valorizar/investir em pessoas mais que outras empresas 41,9
Tem um ambiente mais saudavel para se conviver 411
Visao: Oferece melhor remuneracdo 33,2
Corporativa X . =N ) :
. Proporciona maior integracao entre os envolvidos 20,3
Cooperativo
Sabe inovar tanto ou mais que empresas privadas 17,8
Faz com que a gente se sinta mais incluido nas decisoes 16,6
Gestao e processos menos conservadores 14,5
Valoriza mais o trabalho das pessoas 10,4
Tem menos competicdao interna 7,9

e\,
CAO;
COMTEXTO [Hyayew

Base: 241 casos
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Pontos negativos da cooperativa em relagao ao
mercado em que atuava anteriormente Amost:a <Ucl
(10 principais citacoes) (%)
Gestdo e processos mais conservadores 42,7
Tem mais competicao interna 26,6
Oferece uma remuneracao menor 23,2
ViSéO: Sabe inovar menos que empresas privadas 22,8
Corpora tiva X Faz com que a gente se sinta menos incluido nas decisées (W
Cooperativo Valoriza menos o trabalho das pessoas 11,2
Proporciona menor integracao entre os envolvidos 8,3
Sabe valorizar/investir em pessoas menos que outras empresas 6,6
Tem um ambiente menos saudavel para se conviver 6,6
E menos comprometida com os funcionarios/associados 4,1

-
COMTEXTO
Base: 241 casos 3 RSTAT R COOPERACAQ
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O mundo cooperativo é melhor, pior ou igual ao mundo Amostra Geral (%)

corporativo?

Melhor 67,4
Pior 1,2
Igual 14,7

Nao sei dizer 16,7

Quem atua em cooperativas percebe que existe mais

Visao: autonomia e um ambiente mais democratico nas Amostra Geral (%)
Corporativa X decisdes?
Cooperativo Sim 42,4
Talvez 35,9
NETe 16,0
Nao sei dizer 5,7

No entanto, se € um mundo melhor para se estar trabalhando, nao ha conviccao de
que seja um ambiente de mais autonomia e democracia.

AQ b
COMTE GERACAD:
Base: 401 casos OMTEXTO G
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De todo modo, voltando as caracteristicas geracionais, o Mercado Cooperativista
Gaucho tem a cara que os 18/34 desejam: é mais acolhedor, oferece mais potencial de
crescimento e preza pela causa do desenvolvimento local.
Principais caracteristicas que vocé enxerga no mercado Amostra
cooperativista gaicho Geral (%)
Ele é mais acolhedor do que as empresas 53,1
Ele tem mais potencial de crescimento do que as empresas
Mercado P ] P 52,4
COOPEI:atIVISta Ele preza mais pelo desenvolvimento local do que as empresas 49,1
Gaucho
Ele é mais forte e robusto do que as empresas 28,7
Ele é mais conservador do que as empresas 18,2
Ele é mais dificil de se entrar do que as empresas 13,5
Ele é mais limitado do que as empresas 6,2

-
COMTEXTO
Base: 401 casos 3 RSTAT R COOPERACAQ
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O mercado cooperativista é Amostra
P Geral (%)

Muito conhecido pelas pessoas em geral 34,9

Pouco conhecido pelas pessoas em geral 56,9

Nao sei dizer 8,2

Mercado N tanto, € hecid los j kel [ d
o o o0 entanto, é pouco conhecido pelos jovens e, além disso, comunica-se de
Cooperativista P PElos ]
) forma menos atraente.
Gaucho

O mercado tradicional se comunica melhor e € mais atraente parao | Amostra
jovem em relacao ao mercado cooperativo? Geral (%)

Sim 41,2

NETS 26,9

Nao sei 31,9

4\
COMTEXTO
Base: 401 casos e S A COOPERACA
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35,2% dos respondentes ja ouviram algum comentario desfavoravel ou
preconceituoso sobre o mercado cooperativista gaicho, com destaque para um
certo privilégio a determinados segmentos (sem que isso seja especificado).
« . s - oo . Amostra
Principais comentarios desfavoraveis ou preconceituosos o
Geral (%)
Beneficia a alguns e a outros nao 14,3%
Falta de informacao 6,4%
Mercado
Cooperativista Ser um meio muito politico 5,0%
Gaucho Que a cooperativa é um monopdlio 5,0%
Os caras estao ricos... certo que roubaram 4,3%
Vai quebrar/faléncia 4,3%
Em uma cooperativa existem muitas pessoas mandando 3,6%
Nao sabe/Nao lembra 20,7%

-
COMTEXTO
Base: 401 casos 3 RSTAT R COOPERACAQ
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Satisfacao
Profissional

Base: 401 casos

Atual nivel de

satisfacao

profissional

1 5 Nao posso
dizer:
Totalmente 2 3 4 Totalmente N3o estou
Insatisfeito SatisfFeito T I
0,7 5,0 22,7 42,1 27,2 2,2

84,8% dos respondentes

preferem trabalhar em uma
cooperativa e 5,5% em uma
empresa.

9,7% indicaram outras

formas

de atuacao e vinculo.

Desta forma, ndo
surpreende que 69,3%
tenham indicado
estar satisfeitos ou
totalmente satisfeitos em
termos profissionais.

Nem tampouco é surpresa
que este sentimento chegue
aos 75% entre aqueles que
atuam em cooperativas de
crédito.

HCOMTEXTO

HEEE INFORMACAQO ESTRATEGICA
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Achados da
Pesquisa: Perfil

¥

Sao jovens conectados e que
buscam qualificacao profissional e, nos padroes
das Geracoes Y e Z, focam em comunhao de valores.

Tém interesse em ser protagonistas

em suas areas de atuacao e,

ao que parece, na comunidade em que vivem -
pois carregam outro traco geracional:

querem ser relevantes.

Parecem integrados ao conceito cooperativista e entendem
que esta forma de atuacao favorece o desenvolvimento
pessoal, profissional e comunitario.

A0 b
CAO;
COMTEXTO
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Achados da
Pesquisa: Perfil

22

Veem que ha muita falta de informacao acerca do
cooperativismo junto aqueles
que nao convivem com o segmento.

E isso parece contribuir para que entendam que o
mercado corporativo tradicional consegue passar uma
imagem mais atraente para o jovem a ser conquistado.

De todo modo, preferem trabalhar em (ou junto a)
cooperativas e estao satisfeitos com sua atual atividade
profissional.

A0 b
CAO;
COMTEXTO
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Achados da
Pesquisa: Perfil

22

Por fim, no que se refere a um dos maiores problemas
entre os manifestados pelas novas geracoes no Brasil,
0S jovens cooperativistas parecem ir contra a tendéncia
geral.

Quando o assunto envolve trabalho e perspectivas de
futuro, nao reclamam de falta de oportunidades e
mostram otimismo quanto as possibilidades de
crescimento.

A0 b
CAO;
COMTEXTO
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CLIQUE E ENTRE EM CONTATO:

sy
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