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O que é Role-play?

Fazer de conta...

Na vida estamos sempre encenando papeis: Somos maes e pais, f||hos e /
filhas, contadores e contadoras, professores e professoras... 'd e

: [
\ J

) /
N y

O RP & um jogo de papéis no qual pessoas adultas aprendem por meio’ [~
da brincadeira ludica. \
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Como Surgiu?

* A partir dos estudos do psicologo Jacob Levy
Moreno sobre psicodrama, no inicio do século XX,
nasceu o Role-play, que pode ser usado para fins
terapéuticos e/ou educativos.

* Enquanto recurso didatico, propicia ao estudante
expressar suas percepcoes e sensacoes a respeito
de determinada situacao, permitindo-o revelar seu
entendimento a respeito de determinado
conteudo.
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Assumindo papel
em situacdes complexas

E facil se colocar no lugar do outro?

Vocés conhecem o filme: Limite Vertical ?
Consegue se colocar no lugar do Peter?

https://www.youtube.com/watch?v=8H---USh4sk
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‘Enfrentamento de situacdes complexas
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Role-play na Educacao )

Business Administration \]
~gqur Pillars of Excellence

[
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Simular situagoes, vivéncias profissionais e aprender com os
erros: demitir um funcionario; gerenciar um conflito...
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Vantagens

Aumento do
Interesse

Participacao

Empatia Ativa
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Mark Zuckerberg: fundador da maior rede social do planeta
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Michelle Obama — Ex primeira dama USA
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Como aplicar Role-play?

12 PREPARACAO: estudantes devem entender bem o conflito, as
personagens envolvidas, o momento historico e o cenario que
sera representado. Depois se preparem, desenvolverem os
argumentos para a atuacao.

22 etapa REPRESENTACAO.

32 etapa AVALIACAO: os estudantes atores colocam suas
opinides pessoais sobre o conflito e o que sentiram ao atuar.

o\
REEDY

Encontro de ¢~

SESCOOP/RS Docentes do\&
boserinie ok basrd Cooperatlwsmo

o Tnde do Bo Gonde do S



Perguntas para 55 999633013 @

Roleplay na pratica

Fonte: Adaptado de: Costa, P.S.; Gomes, G. S.; Marques, A. V. C. (2014). Caso de
ensino: Coopercaso. Anais do XXVIII Enanpad, Rio de Janeiro/RJ.
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Cooperativa de Cafeicultores fundada em Julho de 1995, em uma
cidade do interior do estado.

Atividade: comercializacao de insumos agricolas (cooperados como
clientes) e comercializacao de café beneficiado cru (cooperados como
fornecedores).

Gestao:

* Diretoria Executiva: eleita em Assembleia e composta de trés
diretores, escolhidos entre os cooperados, com mandato de 6 anos.

* Conselho Fiscal: composto por trés membros, eleitos entre os
cooperados, com mandados de 2 anos.

Desde sua fundacao, gerida pelo mesmo Presidente, Sr. Jiro Kame, de
1995 a 2007.



Nova gestao: novo Presidente eleito em 2007, Sr Kotaro Karo.

Houve resisténcia a nova gestao pelos funcionarios

Novo estilo de gestdo — ampliou as geréncias (gestao descentralizada)
Criou o setor de Controladoria — contratou uma Controller, Sra. Ménica

Em 2009 abriu duas novas filiais em cidades proximas, comprou imoveis
e construiu novos armazéns, aumentando a capacidade de
armazenagem, adquiriu novas maquinas para rebeneficiamento de café.

Ganhou visibilidade no mercado - novas estratégias de marketing

Passou de 120 cooperados, em 2007, para 451, em 2012

Meta da Nova Gestao: Crescer doze anos em dois




JIrotagonistas
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12 Presidente 22 Presidente Controller
Sr. Jiro Kame Sr. Kotaro Karo Sra. Monica
Pulso firme e Jovem, arrojado e Jovem mas
centralizador. Amado ambicioso. conservadora.
pelos funcionarios e Extremamente politico. Apreensiva e
cooperados, por sua Perfil ao mesmo tempo insegura. Contadora
dedicacao e sabedoria. descentralizador mas tecnicamente muito
Alguns achavam que exigente com os competente. De
conservadorismo custara a colaboradores. Génio extrema confianca do
estagnacao da dificil. Seu compromisso novo Presidente.

Cooperativa. era com a expansao.



Q) outro lado da moeda: os nameros !

Os indices financeiros da Cooperativa apresentavam sinais de alerta.
Na primeira reuniao de 2013, a Controller apresentou o0s
demonstrativos financeiros e suas analises. Iniciou pelas analises
vertical e horizontal dos principais grupos patrimoniais e de resultado.

Mencionou o crescimento dos dispéndios com mercadorias em 2012 —
Os gerentes justificaram indicando que o mercado estava competitivo
refletindo na diminuicao da margem dos produtos.

As compras de mercadorias da Cooperativa passaram a serem
realizadas a prazo, os juros pagos eram reconhecidos no estoque de
mercadorias.



Q) outro lado da moeda: os nameros !

A Controller destacou a queda nos indices de rentabilidade desde o
ano de 2007:

* O ROA caiu de R$13,10 em 2007, para R$1,33 em 2012

* O retorno sobre o PL caira de 17,87% para 3,29% no mesmo
periodo

Alguns credores estao
guestionando a estabilidade
da cooperativa e isto pode
afetar futuras compras a
prazo e a obtencao de
créditos junto a bancos!

O financiamento do crescimento da Cooperativa, em maior parte, era por

recursos de terceiros



Q) outro lado da moeda: os nameros !

Tabela 5 - Indices de liquidez, estrutura de capital e imobilizacio da Coopercaso

Indicadores 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008

| Liquidez Corrente 091 096 092 1.02 1,19 |
Liquidez Imediata 004 013]| 0.16] 005 0.00
Liquidez Geral 087| 089 093] 096 1.12

@ividamentﬂ 1024 811 7221 653 4,29 |
Composicao do Endividamento ?181 _’W TT‘.,O] 15.41

| Imobilizagao do PL 228| 1.86] 151 1.25 0,47 |

Fonte: elaborada pelas autoras

Tabela 4 - Indices de rentabilidade da Coopercaso
Indices 2012 2011 2010 2009 2008 2007
13.10%

17.87%

Fonte: elaborada pelas autoras



(s dois lados da moeda...

Os nUmeros cairam, mas ja

estavam se recuperando a partir
de 2011, periodo de Houve queda na rentabilidade.

O grau de imobilizacao dos recursos
proprios esta elevado.

Houve aumento do endividamento e

deterioracao nos indices de liquidez.

Isso pode comprometer a continuidade

da Cooperativa.

Os indices de liquidez corrente e geral da

Cooperativa estao menores que 1,

comprometendo a capacidade de

pagamento das dividas.

reestruturacao.
Os proximos periodos seriam de
colheita de frutos plantados!




Enquanto todos discutiam os indices....

Gente!!ll
A imagem da empresa é mais importante do
qgue dados meramente técnicos sobre sua
situacao financeira.
Os cooperados precisam da Cooperativa para
viabilizar sua produc¢ao e para
disponibilizarem seus cafés no mercado.

(|



A Assembleia Geral se aproximava ...

O Presidente gritou na reuniao...

Como iremos apresentar
esses resultados aos
cooperados?

E se eles deixarem a

E inadmissivel!!!
Como podemos ter chegado a
esse ponto???
Deleguei responsabilidades e

Cooperativa... ela podera
nao resistir! depositei minha confianga em
VOCés e agora a situacao da

empresa fica comprometida!




Ao término da reuniao ...

Peco a todos que busquem formas mais amigaveis
(olhando para a controller) de apresentar os resultados para
os cooperados nas Assembleia!

Quero ver as propostas na reuniao gerencial da
proxima semana.

Os gestores devem elaborar um plano de reestruturacao
para cada setor que sera implantado em 2014, apds a nossa
vitoria nas eleicoes!




‘YNaos a obeal

1)
2)

4)

Dividam-se em 5 grupos de 7 pessoas

Na reuniao gerencial , cada grupo representara o papel dos seguintes
personagens:

G1) Controladoria: discutir o posicionamento da Controller

G2) Gestores de Vendas: discutir o posicionamento da area de vendas
G3) Gestores de Producgao: discutir o posicionamento das areas de
producao

G4) Conselho Fiscal: discutir o papel do representante do Conselho
G5) Diretoria Executiva: posicionamento do presidente

Os grupos terao até 10 minutos para elaborar um plano para apresentar
os resultados na Assembleia que seja coerente com seu papel na

cooperativa. Esse plano sera discutido na reunido gerencial (eleger um

representante de cada grupo).

Realizacao da Reunido Gerencial.



Q) popel de cadn um

Gestores e Controladoria: Diretoria Executiva e
devem refletir sobre a Conselho Fiscal:
situacao e elaborar devem refletir sobre seu
sugestoes para a posicionamento
apresentacao de resultados considerando sua funcao
na Assembleia Geral e oS interesses que
Ordinaria aos cooperados e  precisam resguardar
cooperadas tendo em vista a

situacao da cooperativa



Gestores e Controladoria: apresentam suas sugestoes
em trés minutos

Conselho Fiscal: faz suas consideracoes a respeito das
sugestoes apresentadas

Diretoria Executiva: decide e da orientacoes finais



O que os atores sentiram ao interpretar os
personagens?

O que a plateia achou da técnica? O que poderia ter
sido diferente?



Ohjetivos Lducacionais

Discutir as vantagens e desvantagens do processo de
centralizacao/descentralizacao da gest3o.

Discutir problemas de sucessao dos gestores que
ocupam cargos estratégicos nas empresas.

Discutir problemas éticos na divulgacao de
resultados.

Discutir problemas de assimetria de informacao.
Discutir problemas de teoria da agéncia.

Analisar indicadores economico-financeiros
(endividamento, alavancagem, liquidez, etc.)
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D - Casos: inspiracao para situacoes
de aplicacdo de Role-play

* http://www.repec.org.br/repec/article/view/1574

* https://lume.ufrgs.br/handle/10183/80678 ﬁ/\
* http://revistas.fw.uri.br/index.php/revistadeadm/article/viewFile/109
0/1733

e http://www.nucleus.feituverava.com.br/index. php/nucleus/artlcle/w
ew/2734 ;
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Muito obrigado pela atengao!!!
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